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สารจากประธาน
คณะผู้บริหาร

NSL ดำาเนินธุรกิจตามวิสัยทัศน์ The Happy Taste 

Creator เพ่ือส่งมอบความสุข ความอร่อย ด้วยผลิตภัณฑ์

อาหารและขนมที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ภายใต้มาตรฐาน

สากล ในหลากหลายเมนู โดยจัดจำาหน่ายทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ซึ่งการเติบโตที่เป็นนัยสำาคัญของบริษัทฯ คือ

การได้รับความไว้วางใจให้ผลิตเบเกอรี่ให้กับลูกค้าของ 

NSL เพ่ือนำาไปจำาหน่ายในร้านสะดวกซื้อ

ด้วยกำาลังการผลิตสินค้าโดยรวม 1.2 ล้านชิ้นต่อวัน ภารกิจ

ที่ยิ่งใหญ่นี้ สำาเร็จได้ด้วยความร่วมมือของพันธมิตร

ทางการค้าตลอดห่วงโซ่คุณค่า การร่วมพัฒนาสินค้าด้วย

ความใส่ใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และความทุ่มเท

ของบุคลากร NSL กว่า 2,900 ชีวิต ที่ร่วมมือร่วมใจกัน   สู่

จุดหมายเดียวกัน คือ การส่งมอบเบเกอรี่ยอดนิยมอย่าง 

แซนวิชอบร้อน และขนมหลากเมนูให้แก่ผู้บริโภค ได้มีความ

สุขกับสินค้าในร้านสะดวกซื้อตลอด 24 ชั่วโมงในทุกๆ วัน

การเดินทางของบริษัทฯ ในปีนี้ ถือเป็นช่วงเวลาที่สำาคัญ 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงรอบด้าน ซึ่งส่งผลทางธุรกิจ

อย่างมีนัยสำาคัญ ตั้งแต่ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ของโลก ส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรทั่วโลก 

อาทิ ช็อกโกแลต เนย น้ำาตาล   ซึ่งกระทบต่อต้นทุนการ

ผลิตเบเกอรี่ที่สูงขึ้น ร่วมทั้งความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาตร์

การเกิดสงครามในพ้ืนที่ต่างๆ ย่อมส่งผลต่อการชะลอตัว

ในการลงทุน และขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ อีกทั้งอัตรา

ความผันผวนของค่าเงินในบางช่วง ซึ่งเป็นปัจจัยเสริม

ที่ทำาให้เกิดความท้าทายในการบริหารองค์กร โดยสภาวะ

การณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นนี้ บริษัทฯ สามารถจัดการได้ ด้วย

การส่งเสริมนวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การควบคุม

ประสิทธิภาพและบริหารต้นทุนการผลิต การเรียนรู้แนว

โน้มการบริโภค ตลอดจนการจัดการด้านการเงินและการ

ลงทุนอย่างมีความรัดกุม เพ่ือรักษาเสถียรภาพในการ

เติบโตอย่างต่อเนื่อง

ทิศทางการขยายธุรกิจในปี 2567 ที่ผ่านมา บริษัทยัง

คงต่อยอดศักยภาพหลักในการพัฒนาสินค้าเพ่ือตอบ

โจทย์ตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งโมเดลธุรกิจ 

รับจ้างผลิต (OEM) และธุรกิจภายใต้ แบรนด์ของบริษัทฯ 

อาทิ บริษัท เอ็นแอสแอล เบค อะ วิช จำ�กัด ซึ่งมีร้านเบ

เกอรี่  Bake a Wish ที่เติบโตด้วยยอดขายหน้าร้านและ

แฟรนไชส์ทั่วประเทศ บริษัท เอ็นเอสแอล อินเตอร์เทรด 

(2023) จำากัด ดำาเนินธุรกิจส่งออกขนมหวาน เครื่องดื่ม 

ผลิตภัณฑ์พร้อมรับประทานในรูปแบบ Retort (ผลิตภัณฑ์

แปรรูปพร้อมรับประทานที่จัดเก็บในอุณหภูมิห้อง) บริษัท 

เอ็นเอสแอล อินโน ฟูด้ส ์ ผู้ผลิตชีสซึ่งเป็นธุรกิจต้นน้ำา 

เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต และ ก�รเปิดโรงง�นใหม่ 

ส�ข� 5 เพ่ือเสริมโอกาสช่องทางขายผ่าน Food Services 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  HoReCa ที่มีความ

ต้องการสินค้าตัดแต่งพิเศษเฉพาะตัว เพ่ิมมูลค่าและ

โอกาสในการแข่งขันให้แก่ลูกค้า  
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การดำาเนินการข้างต้นมีแนวคิดสำาคัญ ในการขับเคลื่อน

องค์กรที่ สอดคล้องกับ ESG (Environmental , Social , 

Governance) ซึ่งอยู่ในการทำางานทุกวันของ NSL ดำาเนิน

ปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชน

โดยดำาเนินการสอดส่องดูแล ไม่เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการ 

กระทำาที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ติดตามผลอย่างเป็น

ระบบ พร้อมทั้งส่งมอบนโยบายและแนวทางปฏิบัตินี้ให้แก่

บริษัทฯ ในกลุ่ม NSL และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่

คุณค่า 

ด้วยการขับเคลื่อนองค์กรตามแนวทางการ ESG นี้ส่งผล

ให้  NSL ได้รับการคัดเลือกติดอันดับหลักทรัพย์กลุ่ม ESG 

Emerging ปี 2567 จากสถาบันไทยพัฒน์ ฯ และ ผลิตภัณฑ์ 

“ข้าวแท่ง” ได้รับรางรางวัลนวัตกรรมข้าวไทย รองชนะเลิศ

อันดับ 1 ในงาน National Innovation Awards 2024 จัด

โดย มูลนิธิข้าวไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ร่วมกับ สำานักงาน

นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือตอกย้ำาการ

เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร

พร้อมทานจากเมนูจานสู่รูปแบบแท่ง ทานง่าย สะดวก อิ่ม

ท้อง ตอบโจทย์วิถีชีวิตยุคใหม่

บริษัทฯ ตระหนักดีถึงการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศของโลก  ด้วยการใช้พลังงานทดแทน 

โดยติดตั้งโซลาร์บนหลังคา (Solar Rooftop) ร่วมมือกับ 

BANPU NEXT กว่า 1,000 กิโลวัตต์ ช่วยลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก กว่า 700,000 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อปี และได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 

(Green Industry) ระดับ 3 Green System  จาก กระทรวง

อุตสาหกรรม ด้วยการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมอย่าง

เป็นระบบมีการติดตามประเมินผลและ ทบทวนเพ่ือการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ล่าสุดในปี 2567 บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/

IEC 27001 :2022 มุ่งให้ความสำาคัญกับการรักษาความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ือป้องกันความเส่ียงที่เกิดจากการ

สูญหายของข้อมูล เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าลูกค้า ผู้ถือหุ้น 

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ จะได้รับความคุ้มครอง

สิทธิอย่างครบถ้วน โดยมีการกำาหนดกรอบการดำาเนินงาน

และแนวปฏิบัติ และได้ส่งมอบกรอบการดำาเนินงานและแนว

ปฏิบัติดังกล่าวให้แก่ผู้บริหารระดับสูงของ NSL และบริษัท

ในเครือทั้งหมด 

NSL เชื่อมั่นในการดำาเนินงานด้วยหัวใจ แห่งความ

สุข (Happiness) ความใส่ใจ (Caring) และ นวัตกรรม 

(Innovation) ควบคู่กับการเติบโตด้วยการกำากับดูแล

กิจการตามหลักธรรมภิบาล โปร่งใส เพ่ือส่งมอบความสุข

ในช่วงเวลาของชีวิตของทุกคน NSL The Happy Taste 

Creator

---------------------------------------------

                                            (นายสมชาย อัศวปิยานนท์)

      ประธานกรรมการบริหาร
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บทนำา
คู่มือ "จรรย�บรรณธุรกิจ เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์" ฉบับนี้ จัดทำาขึ้นเพ่ือกำาหนดหลักการพ้ืนฐานและแนวทางการ
ปฏิบัติงานของกรรมการบริษัทและบุคลากรของ บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
("เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์" หรือ "บริษัท") ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเหมาะสม ตามความคาดหวังของบริษัท 
 
คู่มือนี้กล่�วถึงหลักก�รดำ�เนินธุรกิจ ค่�นิยมองค์กร แนวท�งก�รปฏิบัติต�มจรรย�บรรณธุรกิจ ก�ร
ปฏิบัติต�มกฎหม�ยและกฎระเบียบ รวมถึงแนวท�งก�รกำ�กับดูแลให้เกิดก�รปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
ม�ตรฐ�นขององค์กร เพ่ือให้กรรมการบริษัทและบุคลากรปฏิบัติงานด้วยคุณธรรมและความซื่อสัตย ์
 
อย่างไรก็ตาม รายละเอียดในคู่มือฉบับนี้มิได้ระบุถึงทุกสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจง แต่ถูก
จัดทำาขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจและประพฤติตนให้ถูกต้องและเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ดัง
นั้น กรรมการบริษัทและบุคลากรของบริษัทจึงต้อง

• ทำ�คว�มเข้�ใจหลักการและแนวปฏิบัติ
ต่างๆโดยเฉพาะ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
หน้าที่และความรับผิดชอบของท่าน

• ปรึกษ�ผู้บังคับบัญช�หรือหน่วยง�น
ที่เกี่ยวข้อง ในระเบียบหรือนโยบายนั้น 
หากเกิดความไม่มั่นใจในส่ิงที่กระทำาถูก
ต้องตามจรรยาบรรณหรือไม่

• ส่ือส�รให้กับผู้ใต้บังคับบัญช� หรือผู้
ที่ เกี่ยวข้อง ให้เข้าใจตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจ เอ็นเอสแอล

• แจ้งเบ�ะแส เมื่อพบก�รกระทำ�ที่ไม่ถูก
ต้องต�มจรรย�บรรณธุรกิจ เอ็นเอสแอล  
ตามช่องทางที่ได้กำาหนดไว้ในคู่มือฉบับน้ี
หรือนโยบายที่เกี่ยวข้อง และให้ความร่วม
มือในกระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง ซึ่ง
ผู้ที่ให้เบาะแสจะได้รับความคุ้มครองตาม
นโยบายของบริษัท
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คำาจำากัดความ
บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำ�กัด (มห�ชน) และ
บริษัทย่อย 
หมายถึง บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) 
รวมถึงบริษัทอื่นๆ ที่ บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด 
(มหาชน) ถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม โดย
เข้าเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้ 

• ถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงเกินกว่าร้อยละ50 ของ
จำานวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น ไม่ว่า
โดยทางตรงหรือทางอ้อม และ/หรือ 

• มีอำานาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นของบริษัทนั้น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทาง
อ้อม และ/หรือ 

• มีอำานาจควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอน
กรรมการตั้งแต่กึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด ไม่
ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

เอ็นเอสแอล / บริษัท
บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) และ บริษัท
ย่อย

บุคล�กร
พนักงานทุกระดับ ต้ังแต่ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
ของบริษัท ไม่ว่าจะเปน็การว่าจ้างประจำาา หรือช่ัวคราว 
และการว่าจ้าง ด้วยสัญญาพิเศษของผู้บริหารของ 
บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

กรรมก�รบริษัท
กรรมการของ บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) 
และ บริษัทย่อย

ผู้บริห�รระดับสูง
ประธานคณะผู้บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ ประธาน
ผู้บริหาร ฝา่ยปฏิบัติการประธานผู้บริหารฝา่ยการเงิน 
และผู้บริหารสูงสุด ของแต่ละหน่วยธุรกิจ (Business 
Unit) และหน่วยงานสนับสนุน (Support Unit) ของ 
บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

พนักง�น
ผู้บริหารและพนักงานที่ได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือน 
รายวัน รายชั่วโมงและ/หรือตามผลงาน ของ บริษัท 
เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย ไม่
ว่าจะเป็นการว่าจ้างประจำาาหรือชั่วคราว หรือการว่า
จ้างด้วยสัญญาพิเศษ

ผู้มีส่วนได้เสีย
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ ได้รับผลกระทบจากการ
ดำาเนินธุรกิจของบริษัทโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
หรือมีผลประโยชน์ใดๆกับบริษัท หรือมีส่วนที่อาจจะ
ทำาให้เกิดผลกระทบต่อการดำาาเนินธุรกิจของบริษัท 
ได้แก่ บุคลากร ลูกค้า ผู้บริโภค คู่ค้าธุรกิจ พันธมิตร
ทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ชุมชน สังคม ภาครัฐ 
องค์กรพัฒนาเอกชน ส่ือมวลชน คู่แข่งการค้า และ
เจ้าหนี้ เป็นต้น

คู่ค้�ธุรกิจ
ผู้ขาย คู่สัญญา ที่ปรึกษา หรือ พันธมิตรทางธุรกิจ 

ญ�ติสนิท
บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการ
จดทะเบียนตามกฏหมาย ได้แก่ คู่สมรส บิดา มารดา 
พ่ีน้อง บุตร และคู่สมรสของบุตร
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หลักการดำาเนินธุรกิจ

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

หัวใจของคว�มสุขอยู่ที่คว�มอร่อย
ผู้นำานวัตกรรมอาหารสู่ผู้บริโภคทั่วโลก

พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีนวัตกรรมไร้พรมแดน ก้าวสู่มาตรฐานการผลิตระดับโลกและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สร้างความ
สุขและความผูกพันต่อองค์กร ตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการเติบโตย่ังยืน องค์กรท่ี

มีความน่าเช่ือถือด้วยหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน
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ค่านิยมองค์กร NSL
บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) เชื่อว่าการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่บริษัทกำาหนดไว้นั้น 
บุคลากรจำาเป็นต้องมีทัศนคติและพฤติกรรมที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตลอดระยะเวลาของการดำาเนินธุรกิจ ค่านิยมองค์กรของเอ็นเอสแอล ได้ถูกปลูกฝงัให้เป็นรากฐานสำาคัญ
ในการดำาเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งช่วยผลักดันให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ค่านิยมองค์กรยังเป็นปัจจัยสำาคัญที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็นเลิศ 
เสริมสร้างและรักษาความเชื่อมั่น รวมถึงความพึงพอใจของลูกค้า ตลอดจนสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น คู่ค้า
ธุรกิจ และสังคมโดยรวม 
 
โดย NSL Way ประกอบด้วยค่านิยมหลัก 3 ประการ ได้แก่

การทำางานด้วยความสุข
และความกระตือรือร้น สร้าง
บรรยากาศการทำางานท่ีดี 
และส่งมอบความสุขสู่ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้เสีย

ความเอาใจใส่และให้ความ
สำาคัญกับบุคลากร ลูกค้า 
คู่ค้า และสังคม เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืน

การพัฒนาและสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่  ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือยก
ระดับคุณภาพสินค้าและบริการ 
รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดำาเนินธุรกิจ

Happiness Caring Innovation 



การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ
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การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ

1. คุณธรรม

บริษัทเอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) มุ่งม่ันดำาเนิน
ธุรกิจด้วย คุณธรรมและความซ่ือสัตย์สุจริต ในทุก
พ้ืนท่ีท่ีดำาเนินกิจการมาโดยตลอด และยังคงยึดม่ัน
ในเจตนารมณ์อันแน่วแน่ท่ีจะประกอบธุรกิจด้วย 
จริยธรรมและความรับผิดชอบ อย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
 
1.1  ก�รหลีกเล่ียงคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์
 
คว�มขดัแยง้ท�งผลประโยชน ์          หมายถงึ สถานการณ์
ที่กรรมการบริษัทหรือบุคลากรของบริษัทอยู่ในฐานะ
ที่อาจได้รับประโยชน์ส่วนตัว จากการดำาเนินงานหรือ
การตัดสินใจทางธุรกิจที่ตนมีส่วนรับผิดชอบอยู่ ไม่
ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจที่เป็นธรรมและโปร่งใสขององค์กร 
 
ดังน้ัน กรรมการบริษัทและบุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และให้ความสำาคัญกับ
ผลประโยชน์ของบริษัทเป็นอันดับแรกเสมอ เพ่ือรักษา

มาตรฐานทางจริยธรรมและเสริมสร้างความน่าเช่ือ
ถือให้กับองค์กรในระยะยาว

       แนวปฎิบัติ
1. ไม่เรียก รับ หรือยอมท่ีจะรับประโยชน์ส่วนตัว รวม

ถึงการกระทำาใด ๆ ท่ีอาจเป็นการขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ โดยการตัดสินใจและการดำาเนินธุรกิจ
ของกรรมการบริษัท และบุคลากรต้องอยู่บนพ้ืน
ฐานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัท เอ็นเอสแอล

2. ไม่ทำางานหรือรับค่าตอบแทนจากการทำางานให้กับ
คู่แข่งหรือคู่ค้าโดยไม่ได้รับการอนุมัติจากผู้บังคับ
บัญชาล่วงหน้า และการมีผลประโยชน์ต่าง ๆ  เหล่า
น้ันต้องไม่ขัดแย้งกับประสิทธิภาพในการทำางานท่ี
มีให้กับเอ็นเอสแอล และไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อธุรกิจของเอ็นเอสแอล



3. ไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการทำาธุรกรรมของบริษัทกับ
บุคคลท่ีมีความเก่ียวพันกับตน เช่น ครอบครัว ญาติ
สนิท บุคคลท่ีมีความใกล้ชิด แม้ว่าจะเป็นประโยชน์
กับบริษัท เอ็นเอสแอล ก็ตาม เว้นแต่นโยบายหรือ
ระเบียบของบริษัทระบุไว้เปน็การเฉพาะ

4. ไม่นำาทรัพย์สินและการบริการของบริษัทไปใช้ใน
กิจการอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับบริษัท

5. รายงานและเปดิเผยข้อมูลเก่ียวกับความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนต่อผู้
บังคับบัญชา และ/หรือ สำานักตรวจสอบภายใน
ของบริษัททันที

1.2  ก�รป้องกันก�รฉ้อโกง สินบน และทุจริต

ก�รทุจริต หมายถึง การกระทำาหรืองดเว้นการกระ
ทำาโดยเจตนาเพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้สำาหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืน ซ่ึงรวมถึงการคอร์รัปชัน การยักยอก
ทรัพย์สิน การทุจริตในการรายงาน และการฉ้อโกง

ก�รคอร์รัปชัน หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้คำาาม่ัน 
เรียกร้องหรือรับ ซ่ึงเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด
ซ่ึงไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานของเอกชน คู่ค้า ผู้มีหน้าท่ี หรือกรรมการ
บริษัทและบุคลากรภายในบริษัท ไม่ว่าจะโดยทางตรง
หรือทางอ้อม เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวกระทำาหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ี อันเปน็การให้ได้มาหรือรักษาไว้ซ่ึง
ธุรกิจ หรือแนะนำาธุรกิจให้กับบริษัทโดยเฉพาะ หรือเพ่ือ
ให้ได้มา หรือรักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะ
สม เว้นแต่เปน็กรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อ
บังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีต
ทางการค้าให้กระทำาได้
ก�รยักยอกทรัพย์สิน หมายถึง การกระทำาใดๆ ท่ีนำาไป
สู่การครอบครองทรัพย์สินของบริษัทอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือเปน็เหตุให้บริษัทสูญเสียทรัพย์สิน โอกาส หรือผล
ประโยชน์ใดๆ โดยมีเจตนาท่ีจะหาประโยชน์ต่อตนเอง
และผู้อ่ืน โดยครอบคลุมถึงทรัพย์สินท่ีเปน็เงินสดหรือ
ไม่เปน็เงินสด

ก�รทุจริตในร�ยง�น หมายถึง การทำารายงานปลอม
ข้ึนท้ังฉบับหรือแต่ส่วนหน่ึงส่วนใด การเติมหรือตัด
ทอนข้อความในรายงานหรือแก้ไขด้วยประการใดๆ ใน
รายงานท่ีแท้จริง การประทับตราปลอม การลงลายมือ
ช่ือปลอมในรายงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้อ่ืนเช่ือ
ว่าเป็นรายงานท่ีแท้จริง

ก�รฉ้อโกง หมายถึง การหลอกลวงผู้อ่ืนโดยการแสดง
ข้อความอันเป็นเท็จหรือปกปิดข้อความจริงท่ีควรบอก
เก่ียวกับข้อเท็จจริงของบริษัท และผลของการหลอก
ลวง ดังกล่าวทำาให้ได้ไปซ่ึงทรัพย์สินของผู้ถูกหลอก
ลวง หรือบุคคลท่ีสาม หรือทำาให้ผู้ถูกหลอกลวงหรือ
บุคคลท่ีสามถอน หรือทำาลายเอกสารสิทธิ ส่งผลให้
บริษัทเกิดความเสียหายหรือเสียประโยชน์

       แนวปฎิบัติ
1. ปฏิเสธการฉ้อโกง สินบน และทุจริตทุกประเภท ท้ัง

ทางตรง และทางอ้อม

2. ระมัดระวังในการทำาธุรกรรมกับบุคคล หรือองค์กร
ใด ๆ ท่ีมีข้อสงสัยเก่ียวกับการทุจริต

3. รายงานให้สำานักตรวจสอบภายในของบริษัทรับ
ทราบ ทันทีตามกลไกการแจ้งเหตุหรือเบาะแสซ่ึง
ระบุอยู่ในนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและนโยบาย
การแจ้งเบาะแส หากมีการช้ีนำาหรือให้สินบน หรือ
พบการกระทำา ท่ีเป็นการทุจริต ซ่ึงผู้รายงานจะได้
รับการคุ้มครองจากบริษัท
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1.3  ก�รให้หรือรับของขวัญ และก�รดูแลต้อนรับ    
      ท�งธุรกิจ

ของขวัญ หมายถึง ส่ิงมีค่าใด  ๆ ท่ีให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัย
ไมตรี ให้โดยเสน่หา หรือเพ่ือการสงเคราะห์ หรือให้เปน็สิน
น้ำาใจแก่ผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจ เพ่ือสร้างไมตรีจิตหรือความ
สัมพันธ์ท่ีอยู่ในวิสัยท่ีกระทำาได้ ในมูลค่าท่ีเหมาะสมและเป็น
ไปตามธรรมเนียมประเพณี และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดย
การให้ หรือรับของขวัญและการดูแลต้อนรับทางธุรกิจ
ต้องเปน็ไปตามเง่ือนไขดังน้ี โดย เอ็นเอสแอล จะดำาเนิน
การตามแนวทางน้ีอย่างเคร่งครัด

1. การให้ หรือรับของขวัญและการดูแลต้อนรับทาง
ธุรกิจไม่ก่อให้เกิดภาระผูกพันในอนาคต และไม่
กระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
กรรมการบริษัท และบุคลากร รวมถึงไม่มีนัยว่าเป็น 
“ของรางวัล” จากการติดต่อหรือการตัดสินใจทาง
ธุรกิจใด ๆ ท่ีผ่านมา

2. ของขวัญและการดูแลต้อนรับทางธุรกิจมีมูลค่า
ทางการเงินท่ีเหมาะสม อยู่ในปกติวิสัยของความ
สัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ และผู้รับ

       

     

        แนวปฎิบัติ
1. การให้หรือรับของขวัญท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท 

รวมไปถึงการดูแลต้อนรับทางธุรกิจท่ีมีความเหมาะสม 
เปน็ธรรมเนียมปฏิบัติท่ียอมรับได้ทางธุรกิจ หรือเปน็ไป
ตามประเพณีปฏิบัติตามเทศกาลต่าง ๆ  สามารถทำาได้

2. ตรวจสอบการให้หรือรับของขวัญ รวมถึงการดูแล
ต้อนรับทางธุรกิจแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐให้ถูกต้องตาม
ประเพณีนิยมและกฎหมายของแต่ละประเทศ

3. หากจำาเป็นต้องรับของขวัญท่ีมีมูลค่าเกินกว่า 
3,000 บาทหรือเกินกว่าท่ีกฎหมายกำาหนด แล้วแต่
จำานวนใดน้อยกว่า กรรมการบริษัทและบุคลากร
ต้องลงบันทึกการรับของขวัญเป็นลายลักษณ์
อักษร และแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา และ/หรือสำานัก
ตรวจสอบภายในได้รับทราบ

4. ไม่รับของขวัญหรือการดูแลต้อนรับทางธุรกิจท่ี
อาจทำาให้เกิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตัดสินใจ 
และทำาให้เกิดการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ โดยเอ็นเอ
สแอล มุ่งม่ันท่ีจะรักษาความโปร่งใสและความเปน็
ธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

5. ไม่เสนอให้หรือรับของขวัญหรือการดูแลต้อนรับ
ทางธุรกิจใด ๆ ระหว่างกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
โดยบริษัท เอ็นเอสแอล ยึดม่ันในหลักการของความ
โปร่งใสและความเปน็ธรรมในการดำาเนินการทาง
ธุรกิจ

6. การดูแลต้อนรับทางธุรกิจต้องได้รับการอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาท่ีเก่ียวข้อง
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1.4  การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม

ก�รแข่งขันท�งก�รค้�อย่�งเป็นธรรม หมายถึง การ
ท่ีผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายสามารถเข้าสู่ตลาด กำาหนด
ราคา หรือปริมาณการขายสินค้าหรือบริการได้โดยไม่
ถูกจำากัดด้วยข้อตกลงหรือเง่ือนไขใด ๆ ไม่ว่าโดยทาง
ตรงหรือทางอ้อม และไม่ถูกแทรกแซงการประกอบ
ธุรกิจโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และผู้บริโภคหรือผู้ใช้
บริการมีอิสระในการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการได้ตาม
ความต้องการของตนเอง โดย เอ็นเอสแอล ยึดม่ันใน
หลักการน้ีในการดำาเนินธุรกิจทุกด้าน

       แนวปฎิบัติ
1. พนักงานท่ีเป็นตัวแทนบริษัทจะต้องแจ้งให้สมาคม

การค้า หรือสมาคมอุตสาหกรรมท่ี เอ็นเอสแอล เป็น
สมาชิกทราบถึงจุดยืนของบริษัทในด้านการแข่งขัน
ทางการค้าอย่างเปน็ธรรม

2. พนักงานท่ีเปน็ตัวแทนบริษัทต้องไม่ทำาความตกลง
ใด ๆ กับคู่แข่งหรือคู่ค้าในลักษณะดังต่อไปน้ี:

 

3. ปรึกษาสำานักกฎหมายของบริษัทในกรณีท่ีไม่ม่ันใจ
ว่าการกระทำาใดเป็นการกีดกันทางการค้า

2.1 ร่วมกันกำาหนดราคาหรือเง่ือนไขทางการค้าใด        
      ๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ซ่ึงอาจส่งผล
      กระทบต่อการแข่งขันท่ีเป็นธรรม หรือทำาให้เกิด
      การปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมในตลาด
2.2 จำากัดปริมาณของสินค้าหรือบริการท่ีผู้ประกอบ    
      ธุรกิจแต่ละรายจะผลิต ซ้ือ จำาหน่าย หรือให้    
      บริการ
2.3 ร่วมกันเสนอราคาหรือฮ้ัวประมูล 
2.4 กำาหนดแบ่งเขตท้องท่ีท่ีผู้ประกอบธุรกิจแต่ละ
      รายจะจำาหน่าย หรือรับซ้ือสินค้าหรือบริการใน 
      ท้องท่ีน้ัน ๆ 
2.5 ลดคุณภาพของสินค้าหรือบริการให้ต่ำากว่าท่ี
      เคยผลิต หรือให้บริการ 
2.6 แต่งต้ังตัวแทนจำาหน่ายแต่เพียงผู้เดียวอันก่อ
       ให้เกิดการลดการแข่งขันหรือผูกขาด
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1.5  ก�รรักษ�คว�มโปร่งใส

ความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลเปน็ปจัจัยสำาคัญ
ท่ีทำาให้การดำาเนินธุรกิจของเอ็นเอสแอล ประสบความ
สำาเร็จ จึงเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ
บริษัทและบุคลากรของบริษัท เอ็นเอสแอล ทุกคนท่ี
ต้องรักษาความแม่นยำา สมบูรณ์ เช่ือถือได้ของข้อมูล
ทางการเงินหรือข้อมูลทางธุรกิจต่าง ๆ

       แนวปฎิบัติ
1. ไม่ปกปิด ปลอมแปลง แก้ไขข้อมูล หรือปิดบัง

หลักฐาน ท่ีอาจทำาาให้เกิดความคลาดเคล่ือนของ
รายการ หรือผลท่ีแท้จริงทางด้านการเงินและท่ี
ไม่ใช่ทางการเงิน 

2. พนักงานไม่ควรพูดให้ร้ายกับบริษัท ควรพูดใน
ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องและสามารถเผยแพร่ให้แก่
ภายนอกได้ หากไม่แน่ใจว่าข้อเท็จจริงใด ถูกต้อง 
และสามารถเผยแพร่ให้แก่บุคคลภายนอกได้หรือไม่
ให้สอบถามกับผู้บังคับบัญชาของท่านก่อน

3. แจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือสำานักส่ือสารองค์กร
และประชาสัมพันธ์ ทราบหากพบข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง
ในช่องทาง หรือรูปแบบต่างๆ ของการส่ือสารใน
ปัจจุบัน 

4. พนักงานท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนบริษัทใน
การลงนามในเอกสารจะต้องไม่ลงนามในเอกสาร
เปล่า หรือสัญญาท่ีไม่สมบูรณ์ หรือให้คู่ค้าลงนาม
ในเอกสารเปล่าหรือสัญญาท่ีไม่สมบูรณ์
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2. คุณภ�พ

บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) ให้ความสำาคัญ
กับคุณภาพและความปลอดภัยในทุกผลิตภัณฑ์และ
บริการเปน็อันดับแรกเสมอมา พันธสัญญาน้ีมิได้จำากัด
ขอบเขตเพียงห่วงโซ่การผลิตของบริษัทเท่าน้ัน หาก
ยังครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าในทุกท่ีท่ีบริษัท เอ็นเอสแอล 
ดำาเนินธุรกิจ กล่าวคือ ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ต้ังแต่
ต้นน้ำาถึงปลายน้ำา หรือต้ังแต่แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบไป
จนถึงมือผู้บริโภค

2.1   ก�รส่งมอบสินค้�และบริก�รท่ีมีคุณภ�พ

ด้วยตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าและมุ่ง
สร้างความพึงพอใจสูงสุด เอ็นเอสแอล จึงให้ความ
สำาคัญต่อการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
ท่ัวโลกด้วยมาตรฐานการผลิตระดับสากลและการ
ควบคุมคุณภาพท่ีเข้มงวด ซ่ึงสอดคล้องตามนโยบาย
ด้านคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร และนโยบาย
การตรวจสอบย้อนกลับการผลิตอาหารของบริษัท 
เอ็นเอสแอล

คุณภ�พ หมายถึง สินค้าและบริการท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกค้า ปลอดภัยต่อชีวิต และเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี คุณภาพของสินค้าและ
บริการต้องสอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายของ
แต่ละประเทศท่ี เอ็นเอสแอล ดำาเนินธุรกิจ

       แนวปฎิบัติ
1. ในกรณีท่ีพบว่าสินค้าและบริการไม่ได้คุณภาพตาม

เกณฑ์ท่ีกำาหนด หรือมีแนวโน้มว่าจะไม่ได้มาตรฐาน 
อันอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยและความ
น่าเช่ือถือของบริษัท บุคลากรท่ีเก่ียวข้องจะต้อง
ดำาเนินการแจ้งผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบและดำาเนิน
การแก้ไขหรือเรียกคืนสินค้าน้ันทันที โดยการเรียก
คืนน้ันให้ปฏิบัติตามกฎหมายหรือมากกว่ากฎหมาย
ในแต่ละประเทศกำาหนด

2. ทุกหน่วยธุรกิจต้องให้ความสำาคัญในการดำาเนิน
การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน โดยผู้บริหารจะต้อง
มีการทบทวนข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียนทุก
ไตรมาส

3. บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการส่ือสารให้
ลูกค้าทราบผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีเป็นปจัจุบัน 
ตระหนักรู้และเข้าใจในคุณภาพ และมาตรฐานการ
ผลิตตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท เอ็นเอสแอล 
ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) ว่ามีคุณภาพ และมีระบบการ
จัดการท่ีย่ังยืน 

4. รายงานปญัหาด้านความปลอดภัยและคุณภาพ
ของสินค้าต่อสำานักงานกฎระเบียบอาหารของ
บริษัท เอ็นเอสแอล
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2.2 ก�รบริห�รทรัพย�กรอย่�งย่ังยืน

ความมุ่งม่ันในการบริหารทรัพยากรอย่างย่ังยืน
ของบริษัท เอ็นเอสแอล ได้ส่งผ่านไปยังการจัดการ
กระบวนการผลิต การจัดการน้ำา การจัดการพลังงาน 
การจัดการของเสีย การใช้และการจัดการสารเคมี การ
ขนส่ง บรรจุภัณฑ์ ตลอดจนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
        แนวปฎิบัติ
1. ติดตามและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อ

บังคับท้ังในระดับประเทศและระดับท้องถ่ินในทุก
แห่งท่ีบริษัท เอ็นเอสแอล ดำาเนินธุรกิจ 

2. บุคลากรทุกคนควรใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยนำาหลัก 3Rs ได้แก่ ลดการใช้ (Reduce) ใช้ซ้ำา 
(Reuse) นำากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) มาใช้ในการ
บริหารจัดการน้ำา พลังงาน รวมถึงของเสีย

3. บุคลากรต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
ทันที กรณีที่พบเห็นส่ิงผิดปกติบริเวณสถานที่
ทำาางานที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัท พนักงาน 
ชุมชน ตลอดจนสภาพแวดล้อม

4. บุคลากรที่ เกี่ยวข้องมีส่วนส่งเสริมและผลัก
ดันให้คู่ค้าธุรกิจมีการดำาเนินงานที่สอดคล้อง
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรอย่างยั่งยืนของเอ็นเอสแอล

5. เปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงานอย่างโปร่งใส 
และเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มี ส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่อาจ
กระทบต่อชุมชน

คุณ
ภ

�พ



2.3   ก�รจัดซ้ือจัดห�อย่�งมีจริยธรรม

เอ็นเอสแอลทำางานร่วมกับคู่ค้าธุรกิจเพ่ือส่งมอบ
สินค้าและบริการแก่ลูกค้า ดังน้ัน บริษัทมีหน้าท่ีรับผิด
ชอบต่อลูกค้าในการตรวจสอบให้ม่ันใจว่าผู้เก่ียวข้อง
ในห่วงโซ่อุปทานดำาเนินการตามมาตรฐานจริยธรรม
และข้อกำาหนดเร่ืองคุณภาพเช่นเดียวกับบริษัท

ก�รจัดซ้ือ หมายถึง การจัดหาหรือเช่าตามข้ันตอน
การปฏิบัติงานของเอ็นเอสแอล เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้า
และบริการตามความต้องการของหน่วยงานต่างๆ 
เพ่ือใช้ในการดำาเนินงานของบริษัท

จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติ ความรู้สึกสำานึกท่ี
ดี ความซ่ือสัตย์ต่อวิชาชีพ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
การปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย

       แนวปฎิบัติ
1. บุคลากรที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่สร้างความเข้าใจ 

ส่ือสารหลักการ ให้ข้อมูล คำาแนะนำา รวมถึงการ
ฝกึอบรมที่จำาเป็นแก่คู่ค้าธุรกิจ เกี่ยวกับข้อ
กำาหนดและพันธสัญญาท่ีคู่ค้าธุรกิจต้องปฏิบัติ
ตามอย่างต่อเนื่องและสม่ำาเสมอ ตามข้อกำาหนด
เรื่องคู่ค้าธุรกิจที่ระบุไว้ใน จรรยาบรรณสำาหรับคู่
ค้าธุรกิจ และ นโยบายด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน
และแนวปฏิบัติสำาหรับคู่ค้าธุรกิจ

2. หากสงสัยว่าคู่ค้าธุรกิจไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ด้านคุณภาพที่กำาหนดไว้ บุคลากรต้องรายงาน
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งต่อหน่วยงาน
กำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หรือแจ้งเบาะแส
ผ่านหน่วยงานและช่องทางรับเรื่องเบาะแส ตาม
นโยบายการแจ้งเบาะแสท่ีกำาหนดไว้อย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร

3. บุคลากรต้องปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความ
เสมอภาคและยุติธรรมในการทำาธุรกิจ ให้ความ
เคารพ และถือว่าคู่ค้าเป็นเสมือนหุ้นส่วนทางการ
ค้าของ บริษัท เอ็นเอสแอล 

 

4. การคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจต้องกระทำาตามหลักการ
ของการได้รับผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และ
เป็นการคัดเลือกอย่างไม่มีอคติ

5. บุคลากรต้องไม่รับผลประโยชน์อ่ืนใดจากผู้ท่ี
กำาลังจะถูกคัดเลือกให้เป็นคู่ค้าธุรกิจ ซ่ึงอาจทำาให้
เกิดอคติในการตัดสินใจ
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2.4  ก�รข�ยและก�รตล�ดอย่�งรับผิดชอบ

ข้อมูลท่ีเหมาะสม ถูกต้อง และสมบูรณ์มีส่วนสำาคัญในการ
สร้างความไว้วางใจจากลูกค้าในสินค้าและบริการของเอ็น
เอสแอล บริษัทจะไม่ยอมให้เกิดถ้อยแถลงท่ีทำาให้เกิดการ
เข้าใจผิด การละเว้นข้อมูลท่ีสำาคัญ หรือการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ข้อเสนอของคู่แข่งหรือคู่ค้าท่ีไม่ถูกต้องตามความเปน็จริง 
 
นอกจากนี้  บริษัทต้องนำาเสนอสินค้าและบริการ
อย่างซื่อสัตย์ และให้ข้อมูลที่ เพียงพอเพ่ื อใช้
ประกอบการตัดสินใจของลูกค้า โดยไม่พยายาม
ยัดเยียดข้อมูลโฆษณาที่ มุ ่ ง ส่ งเสริมการขาย
มากจนเกินไป 

     

       

       แนวปฎิบัติ 
1. บุคลากรที่ เกี่ยวข้องพึงปฏิบัติต่อลูกค้าด้วย

ความเอาใจใส่อย่างสม่ำาเสมอ นำาเสนอสินค้าและ
บริการด้วยความซื่อสัตย์ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบ
ถ้วนเพ่ือประกอบการตัดสินใจของลูกค้าในการ
เลือกสินค้าและบริการ และมุ่งสร้างความสัมพันธ์
ระยะยาวให้เป็นที่ยอมรับจากลูกค้า โดยถูกต้อง
ตามกฎหมายและมีจริยธรรมทางธุรกิจ

2. การส่งเสริมการขายและการโฆษณา รวมถึงการ
ดำาเนินงานส่ือสารใด ๆ ในนามของ เอ็นเอสแอล 
บุคลากรต้องไม่ให้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความ
จริงหรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด จะต้อง
อธิบายข้อเท็จจริงและข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่าง
ซื่อสัตย์และโปร่งใส และปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเทศ โดย
คำาานึงถึงความละเอียดอ่อนต่อวัฒนธรรมและ
ประเพณีที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ
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3. บุคล�กร

3.1 ก�รส่งเสริมให้เกิดก�รปฏิบัติต่อกันด้วยคว�ม
      เค�รพ และเป็นธรรม

เอ็นเอสแอล ยึดม่ันในการปฏิบัติต่อบุคลากรให้ถูก
ต้องตามกฎหมายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 
ปราศจากการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพส่วนบุคคลท้ังทางตรงและทางอ้อม
       แนวปฎิบัติ 
1. บุคลากรต้องระมัดระวังการกระทำาหรือแสดง

ความคิดเห็นที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดต่อ
บุคคลอื่นในเรื่องของความไม่เสมอภาค เลือก
ปฏิบัติ หรือการล่วงละเมิดทั้งทางตรงและทาง
อ้อมของ เอ็นเอสแอล

2. บุคลากรทุกคนต่างมีส่วนในการยับยั้งและไม่
กระทำาใดๆ ที่เป็นการกดขี่ จาบจ้วง ดูหมิ่นทั้ง
ทางกายและวาจาอันก่อให้เกิดความขุ่นเคือง
หรือเกรงกลัว

3. บุคลากรทุกคนมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศให้
สถานประกอบการปราศจากการข่มขู่คุกคามตาม
นิยามทางกฎหมาย และประเพณีนิยมท่ีบัญญัติไว้
ในแต่ละสถานประกอบการและแต่ละประเทศ

4. แจ้งเบาะแสในประเด็นต่างๆ ที่เป็นเรื่องของ
การละเมิดหรือสงสัยว่าเป็นการกระทำาที่ขัด
ต่อมาตรฐานจริยธรรมตามนโยบายแจ้ง
เบาะแสของเอ็นเอสแอล
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3.2 ก�รส่งเสริมโอก�สท่ีเท่�เทียม คว�มหล�กหล�ย
       ของบุคล�กรและก�รอยู่ร่วมกัน 

เอ็นเอสแอล ให้โอกาสบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 
ยึดถือและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานในทุก
ธุรกิจ ครอบคลุมไปถึงการจ้างงานตลอดท้ังห่วง
โซ่คุณค่า โดยเช่ือม่ันว่าความหลากหลายและการ
อยู่ร่วมกันของบุคลากรด้วยความรู้สึกเป็นเจ้าของ
เป็นจุดแข็งและใช้เป็นมาตรฐานของการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลนับต้ังแต่การจ้างงาน การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลงาน การเล่ือนตำาแหน่ง 
ระเบียบวินัย การจ่ายค่าชดเชย และการเลิกจ้าง เพ่ือ
ม่ันใจว่า เอ็นเอสแอล มีสภาพแวดล้อมการทำางานท่ี
ครอบคลุมความแตกต่างของท่ีมา การศึกษา เพศ 
หรืออัตลักษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ เช้ือชาติ 
สัญชาติ รูปแบบการทำางานและแนวคิด ศาสนา อายุ 
รุ่นอายุ (Generation) และความทุพพลภาพ รวมท้ัง
ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

       แนวปฎิบัติ 
1. บุคลากรที่พบเห็นควรรายงานการเลือกปฏิบัติ 

การล่วงละเมิด หรือเหตุการณ์ที่ไม่เหมาะสมอื่น 
ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองโดยตรงหรือบุคคลอื่น ต่อ
ผู้บังคับบัญชาและตัวแทนจากฝ่ายทรัพยากร
บุคคลทราบ หรือช่องทางอื่นใดที่ถูกระบุไว้ใน
นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและล่วงละเมิดตาม
นโยบายแจ้งเบาะแส ทั้งนี้ บุคลากรที่รายงาน
การเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิดจะได้รับการ
คุ้มครองจากบริษัท และไม่มีผลกระทบต่อชื่อ
เสียงและการทำางาน

2. รั บ ฟัง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ที่ แ ต ก ต่ า ง แ ล ะ ใ ห้ ก า ร
สนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน และเรียนรู้ยอมรับข้อ
เสนอแนะและรับฟงัปัญหาจากคนรอบข้าง

3. บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการตัดสินใจว่าจ้างพนักงาน
จะต้องพิจารณาอยู่บนพ้ืนฐานของทักษะท่ีจำาเปน็
ต่อการทำางาน โดยคำานึงถึงคุณสมบัติของแต่ละ
บุคคล ประสบการณ์ และข้อกำาหนดอ่ืนๆ ท่ีจำาเป็น
แก่งาน โดยไม่กีดกัน ไม่ว่าจะเปน็สีผิว เช้ือชาติ 

สัญชาติ เพศหรืออัตลักษณ์ทางเพศ รสนิยมทาง
เพศ อายุ ศาสนา ความทุพพลภาพ ถ่ินกำาเนิด 
สถานศึกษา และสถานะอ่ืนๆ ท่ีได้รับการคุ้มครอง
และระบุตามกฎหมาย หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิได้
เก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน

4. ไม่เลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความแตกต่าง
ของที่มา การศึกษา เพศหรืออัตลักษณ์ทาง
เพศ รสนิยมทางเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ แนวคิด 
ความเชื่อ ศาสนา อายุ รุ ่นอายุ (Generation) 
และความทุพพลภาพ ของ เอ็นเอสแอล
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3.3 ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เอ็นเอสแอล ให้ความสำาคัญและเคารพในสิทธิความ
เปน็ส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ไม่ว่าจะเปน็บุคลากร ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ คู่แข่ง
ทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องของบริษัทฯ 
ดังน้ัน ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูลส่วน
บุคคล บริษัทฯ และบุคลากรจะปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำาหนดอย่าง
เคร่งครัด

กฎหม�ยว่�ด้วยก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมาย
ถึง กฎหมายท่ีใช้บังคับเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัวท่ีบริษัทฯ และ/หรือ
บริษัทย่อยประกอบธุรกิจหรือมีธุรกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล    หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา
ซ่ึงทำาให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทาง
อ้อม เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล เปน็ต้น 
 
เจ้�ของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ี
ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันสามารถระบุตัวตนได้ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ คู่
แข่งทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องของบริษัท 
เอ็นเอสแอล

       แนวปฎิบัติ 
1. บุคลากรต้องดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลเท่าที่จำาเป็นภายใต้วัตถุประสงค์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย

2. ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ด ๆ 
บุคลากรมีหน้าที่ต้องแจ้งให้ เจ้าของข้อมูล
ส่ ว น บุ ค ค ล ท ร า บ ถึ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี่ ย ว กั บ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy Notice) เว้นแต่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลจะทราบรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

3. บุคลากรต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลให้ความยินยอม หรือตามวัตถุประสงค์ท่ี
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กำาหนดเท่าน้ัน

4. เอ็นเอสแอล มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยที่ เหมาะสมเพ่ือป้องกันการสูญหาย 
เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
และทำาให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน

5. บุคลากรของบริษัท ต้องปฏิบัติตามมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของบริษัทฯ และ
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลกำาหนดอย่างเคร่งครัด

6. เอ็นเอสแอล และบุคลากรจะปฏิบัติตามคำาา
ร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลกำาหนด

บุคล�กร
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3.4 ก�รจัดก�รคว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัยใน
       สถ�นประกอบก�ร

เอ็นเอสแอล มุ่งเน้นการรักษาความปลอดภัยและอาชีว
อนามัยในสถานประกอบการเพ่ือบุคลากร คู่ค้าธุรกิจ 
และผู้มาเยือน รวมไปถึงผู้ท่ีอยู่ในชุมชนท่ี เอ็นเอสแอล

       แนวปฎิบัติ 
1. บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น มี ห น้ า ที่ ดู แ ล รั ก ษ า ส ถ า น

ประกอบการของตนให้มีความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ

2. บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่างต่อเน่ือง 

3. บุคลากรทุกคนต้องให้ความสำาคัญในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำางานท่ีปลอดภัยและมี
อาชีวอนามัย รวมท้ังจะต้องได้รับการอบรมอย่าง
เพียงพอเพ่ือสามารถปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย รวมถึงการพัฒนาระบบและวิธี
ปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง

4. บุคลากรที่พบเห็นต้องรายงานเหตุอันตราย
ที่ประสบ หรือพบเห็นผู้ปฏิบัติงาน หรือส่ิงที่
อาจก่อให้เกิดอันตรายในสถานประกอบการ
ต่อผู้บังคับบัญชาทันที

5. ห้ามบุคลากรก่อให้เกิดความรุนแรง หรือกระทำา
ให้เกิดอันตรายต่อผู้อื่น หรือทรัพย์สินของผู้อื่น 
ห้ามครอบครอง ซุกซ่อน หรือใช้อาวุธใดๆ ทั้งส้ิน
ภายในบริเวณสถานประกอบการ (ความรุนแรง 
การคุกคาม และอาวุธ)

6. บุคลากรต้องไม่ปฏิบัติงานขณะอยู่ในอาการ
มึนเมาจากฤทธิ์ของยา เครื่องดื่มมึนเมา หรือ
สารเสพติดอื่น ๆ

3.5 ก�รพัฒน�บุคล�กร

เอ็นเอสแอล ส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เห็นคุณค่าของพนักงาน และเปิดโอกาสพัฒนาความ
สามารถไปสู่มืออาชีพและได้ทำางานให้กับองค์กร
อย่างเต็มที่ และส่งเสริมให้พนักงานทำางานร่วมกัน
เป็นทีม

      แนวปฎิบัติ 
1. บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าถึงการพัฒนา

ความรู้ ทักษะอย่างเท่าเทียมกัน

2. บุคลากรทุกคนมีหน้าท่ีพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำางานให้ดีข้ึน

3. ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความสำาคัญกับการพัฒนา
บุคลากรไม่ว่าจะด้วยกระบวนการเรียนรู้ใดๆ ตาม
แต่ความเหมาะสม สอดคล้องกับระดับตำาแหน่ง
และโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ และเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถของตน
ไปสู่มืออาชีพ

บุคล�กร
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4. สินทรัพย์

บุคลากรมีหน้าท่ีรับผิดชอบและใช้ทรัพย์สินของบริษัท
อย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวม
ถึงส่งเสริมให้บุคลากรดูแลรักษาทรัพย์สินมิให้เสียหาย 
สูญหาย และไม่นำาาไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว นอกจาก
น้ี ยังห้ามมิให้ไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสมหรือท่ีไม่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงานเพ่ือธุรกิจของบริษัท

ทรัพย์สิน หมายถึง ส่ิงท่ีมีคุณค่าหรือมูลค่าต่อ
บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) รวมถึงส่ิง
ท่ีเก่ียวข้องกับการประมวลผลสารสนเทศท่ีบริษัทฯ 
เปน็เจ้าของ เช่า ว่าจ้าง พัฒนา หรือจัดซ้ือ โดยแบ่ง
ออกเป็น สารสนเทศ ซอฟต์แวร์ ทรัพย์สินท่ีมีรูปร่าง 
บริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน บุคลากร และทรัพย์สิน
ท่ีไม่มีรูปร่าง

ทรัพย์สินท�งปัญญ� หมายถึง ผลงานอันเกิดจาก
การประดิษฐ์ คิดค้น หรือสร้างสรรค์ของมนุษย์ ซ่ึง
เน้นท่ีผลผลิตของสติปัญญาและความชำานาญ
โดยไม่คำานึงถึงชนิดของการสร้างสรรค์หรือวิธีใน
การแสดงออก เช่น สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ 
เคร่ืองหมายทางการค้า ความลับทางการค้า สูตร
อาหาร องค์ความรู้หรือข้อมูลอ่ืนใด

บุคลากรทุกคนมีหน้าท่ีปกปอ้งและดูแลทรัพย์สินทาง
ปัญญาของบริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) 
และไม่นำาไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต อีก
ท้ังการนำาผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคล
ภายนอกท่ีได้รับมาหรือท่ีจะนำามาใช้ภายในบริษัท จะ
ต้องตรวจสอบเพ่ือให้ม่ันใจว่าจะไม่ละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้อ่ืน

สินทรัพ
ย์
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4.1 ก�รบริห�รจัดก�รข้อมูลส�รสนเทศของบริษัท

เอ็นเอสแอล ตระหนักถึงความสำาคัญของการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กร ความม่ันคงปลอดภัย
ด้านข้อมูลสารสนเทศของบริษัทเปน็ปจัจัยสำาคัญต่อ
การดำาเนินธุรกิจให้ประสบความสำาเร็จและบรรลุเป้า
หมายภายใต้การกำากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทกำาหนด
ทิศทาง หลักการ และกรอบของข้อกำาหนดในการ
ปอ้งกันทรัพย์สินท่ีเก่ียวข้องกับสารสนเทศให้ปลอดภัย
จากภัยคุกคามท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการ
รักษาความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และความพร้อม
ใช้ของข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยการบันทึกหรือ
รายงานข้อมูลต้องถูกต้องครบถ้วน และสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ และกฎหมายกำาหนด 
 
นอกจากนี้ การเก็บรักษาข้อมูลจะต้องดำาเนินการ
ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย และสามารถนำามาใช้
อ้างอิงหรือใช้ประโยชน์กับบริษัทได้เมื่อต้องการ 
 
ส�รสนเทศ หมายถึง ทรัพย์สินประเภทฐานข้อมูล และ
ไฟล์ข้อมูล สัญญา และข้อตกลง เอกสารและคู่มือระบบ
งาน ข้อมูลวิจัย คู่มือผู้ใช้งาน เอกสารการฝกึอบรม ข้ัน
ตอนการปฏิบัติงาน แผนรองรับความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ เอกสารเพ่ือการตรวจสอบ และข้อมูลจัดเก็บ
สำารอง

       แนวปฎิบัติ 
1. ผู้บังคับบัญชาดูแลให้พนักงานบันทึกข้อมูลให้

ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา โดยปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ หรือหน่วยงานกำากับดูแล
กำาหนด

2. บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น ต้ อ ง ร า ย ง า น ข้ อ มู ล อ ย่ า ง
ถูกต้อง และตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง 

3. ผู้บังคับบัญชาดูแลให้พนักงานให้ข้อมูลหรือให้
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะกลุ่มเท่าท่ีจำาเป็น
ต้องรู้ข้อมูลเท่าน้ัน

4. บุคลากรที่ เกี่ยวข้องต้องดูแลเอกสารสำาคัญ
และข้อมูลที่ เป็นความลับด้วยวิธีการเฉพาะที่
กำาหนดไว้ และต้องมั่นใจได้ว่า มีการจัดเก็บ
อย่างปลอดภัยและเหมาะสม ทั้งข้อมูลที่เป็น
ข้อมูลภายในของบริษัทฯ และข้อมูลของผู้
เกี่ยวข้องทางธุรกิจ

5. บุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
การเก็บรักษาข้อมูลตามกำาหนดเวลาและตาม
หลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ หรือกฎหมายกำาหนด

6. บุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องจัดให้มีการทำาลายด้วย
วิธีการที่เหมาะสมกับข้อมูลหรือเอกสารแต่ละ
ประเภท เมื่อพ้นช่วงระยะเวลาที่ต้องเก็บรักษา
ข้อมูล

สินทรัพ
ย์



หน้า | page 26

4.2 ก�รใช้ข้อมูลภ�ยใน

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำาคัญในการเสริมสร้างความ
เท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียต่าง 
ๆ ในการได้รับข้อมูลของบริษัท จึงได้กำาหนดนโยบายว่า
ด้วยการจัดการและการเปดิเผยข้อมูลภายในข้ึน เพ่ือ
ให้ข้อมูลท่ีเปน็สาระสำาคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคา
หรือมูลค่าของหลักทรัพย์ได้มีการเปดิเผยสู่สาธารณะ
อย่างถูกต้อง ชัดเจน ในเวลา ท่ีเหมาะสมและเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายกำาหนด และเพ่ือให้บริษัทฯ มีมาตรการ
ท่ีเหมาะสมในการเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวในระหว่าง
ท่ีบริษัทยังไม่ทำาการเปดิเผยข้อมูลสู่สาธารณะ โดยให้
กรรมการบริษัทและบุคลากรทุกคนนำาไปปฏิบัติเปน็
แนวทางเดียวกัน ท้ังน้ี การใช้ข้อมูลภายในในการซ้ือขาย
หลักทรัพย์เปน็การกระทำาท่ีผิดกฎหมายและจริยธรรม 
 
ข้อมูลภ�ยใน หมายถึง ข้อมูลท่ียังมิได้มีการเปิดเผย
ต่อประชาชนเปน็การท่ัวไป ซ่ึงเปน็สาระสำาคัญต่อการ
เปล่ียนแปลงของราคาหรือมูลค่าของหลักทรัพย์ของบ
ริษัทฯ ข้อมูลภายในท่ีเก่ียวกับการดำาเนินงาน เหตุการณ์ 
หรือสภาพการซ้ือขายหลักทรัพย์ท่ีมีผลกระทบต่อราคา
ซ้ือขายหลักทรัพย์ หรือการตัดสินใจลงทุน หรือสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ตามหลักเกณฑ์ท่ีตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยกำาหนด เช่น:

1. วันประชุมสามัญหรือประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น
ของบริษัทฯวันปิดสมุดทะเบียนพักการโอน
หุ้นหรือ วันกำาหนดรายช่ือผู้ ถือหุ้น เ พ่ือการ
ประชุมผู้ถือหุ้นหรือวันให้สิทธิใดๆแก่ผู้ถือหุ้น 

2. การเพ่ิ มทุนหรือจัดสรรหุ้นเพ่ิ มทุน 

3. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการถือหุ ้นของผู้
ถือหุ ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ และเป็นผลให้มี
การเปลี่ยนแปลงอำานาจการควบคุมบริษัทฯ 

4. การจ ่ายหร ืองดจ่ายเง ินปั นผล หร ือการ
เปลี่ ยนแปลงนโยบายการจ่ ายเง ินปั นผล 

5. ก า ร ไ ด้ ม า ห รื อ จำ า ห น่ า ย ไ ป ซ่ึ ง ห ลั ก ท รั พ ย์
ห รื อ โ ค ร ง ก า ร ล ง ทุ น ท่ี มู ล ค่ า มี นั ย สำ า คั ญ 

6. กรณีอ่ืนใดท่ีมีหรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์
ของผู้ถือหลักทรัพย์หรือต่อการตัดสินใจลงทุน 
หรือต่อการเปล่ียนแปลงในราคาของหลักทรัพย์
จดทะเบียนของบริษัทฯ

       แนวปฎิบัติ 
1. ไม่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในเพ่ือการซ้ือขาย

หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงเวลาใด

2. ไม่ให้คำาแนะนำาหรือแสดงความคิดเห็นในการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยใช้ข้อมูลภายใน 

3. ไม่ส่งต่อ หรือจัดหาข้อมูลภายในให้กับบุคคล
ภายนอกท่ีคาดว่าอาจจะนำาข้อมูลเหล่าน้ันไปใช้ใน
การตัดสินใจลงทุน

4. กรรมการบริ ษั ทและบุคลากรมีหน้าที่ ต้อง
ศึ กษาและปฏิบัติตามระเบียบซื้ อขายหลัก
ทรัพย์ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด

สินทรัพ
ย์
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4.3 ก�รต่อต้�นก�รฟอกเงิน

เอ็นเอสแอล ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันการฟอกเงินท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
กล่าวคือ เอ็นเอสแอล จะไม่รับโอน หรือเปล่ียนสภาพทรัพย์สิน หรือสนับสนุนให้มีการรับ โอน หรือเปล่ียนสภาพทรัพย์สิน
ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการกระทำาความผิด เพ่ืออำาพรางแหล่งท่ีมาของทรัพย์สินท่ีได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย การฟอก
เงิน หมายถึง การนำาเงินหรือทรัพย์สินท่ีได้มา จากการกระทำาความผิดหรือได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย มาเปล่ียนสภาพ
ให้เปน็เงินหรือทรัพย์สินท่ีได้มาอย่างถูกต้อง

4.3 ก�รต่อต้�นก�รฟอกเงิน

       แนวปฎิบัต ิ
1. ไม่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในเพ่ือการซ้ือขาย

หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงเวลาใด

2. หากพบเห็นธุรกรรมที่ไม่ปกติ ต้องรายงานให้
สำานักกฎหมายหรือตามช่องทางท่ีกำาหนดใน
นโยบายการแจ้งเบาะแสเพ่ือพิจารณาก่อนดำาเนิน
การต่อไป

3. กรณีที่พบว่า คู่ค้าอยู่ในข่ายบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ทางการเมืองหรือมีประวัติใกล้เคียง ให้แจ้ง
สำานักกฎหมายทันที

สินทรัพ
ย์



การปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบ
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เอ็นเอสแอล ยึดม่ันให้กรรมการบริษัท บุคลากรทุกคน
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องท้ังท่ีกำาหนด
และ/หรือกำากับ/ดูแลโดยหน่วยงานภายนอกและหน่วย
งานภายในของบริษัท รวมถึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจฉบับน้ีโดยเคร่งครัด เพ่ือให้การดำาเนินธุรกิจของ เอ็น
เอสแอล อยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้องตามกฎหมาย
และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และสุขอนามัย 
 
การได้รับการกดดันจากคู่แข่งทางธุรกิจ สภาพ
แวดล้อมในการแข่งขัน หรือความต้องการจากสภาพ
ตลาดนั้น ต้องไม่เป็นสาเหตุของการฝา่ฝนืหรือการ
ดำาเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง และ/หรือจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้ 
 
หากกรรมการบริษัท และบุคลากรพบการกระทำาที่ขัด
ต่อกฎหมาย กฎเกณฑ์ และจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้ 
ต้องรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทันทีที่สามารถ
ปฏิบัติได้ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องรายงาน
ต่อหน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
บริษัทต่อไป หรือแจ้งผ่านนโยบายการแจ้งเบาะแส 
 
การประกอบธุรกิจในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นการต้ัง
บริษัท โรงงาน สำานักงาน สาขา การร่วมทุน หรือการ
ทำาาธุรกรรมใด ๆ ของบริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด 
(มหาชน) จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับใน
แต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ยังต้องคำานึง
ถึงสภาพแวดล้อม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
วัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นของประเทศนั้น ๆ ด้วย

ก�รกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติ
ก�รร�ยง�นก�รละเมิดกฎหม�ยและจริยธรรม

บุคลากรของบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ในกรณีที่พบเห็น 
หรือสงสัยว่าเกิดเหตุการณ์ต่อผู้บังคับบัญชา หรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หรือตามช่องทางที่กำาหนดใน
นโยบายการแจ้งเบาะแสทันที ดังต่อไปนี้

1. การละเมิดหรือสงสัยว่าจะมีการละเมิดจริยธรรม
หรือมีการดำาเนินกิจกรรมที่ไม่เหมาะสมเกิดขึ้น
กับ บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) 

2. การดำาเนินการใดที่ อาจจะก่อให้ เกิดการใช้
อิทธิพลที่ ไม่เหมาะสม การข่มขู ่ หรือการจัด
การใดๆ ที่ทำาให้เกิดความน่าสงสัยในความ
เป็ นอิสระของผู้สอบบัญชีหรือผู ้ตรวจสอบ
ภายในในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับรายงานทางการ
เงิน กระบวนการต่างๆ หรือการควบคุมภายใน 

3. การพบข้อสงสัยในการนำาเสนอผลการดำาเนิน
งานทางการเงินและการปฏิบัติงาน หรือพบการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญาของ
บริษัท

กรรมการบริษัทและบุคลากรทุกคนต้องรับทราบ 
ทำาความเข้าใจ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำากัด (มหาชน) ฉบับนี้อย่าง
เคร่งครัด และบุคลากรทุกคนต้องได้รับการให้เกียรติ 
การเคารพ และต้องไม่ถูกตอบโต้อย่างรุนแรง คุกคาม 
หรือล่วงละเมิดจากการที่บุคลากรรายงานประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการละเมิดกฎหมาย จริยธรรม หรือกฎ
ระเบียบต่าง ๆ โดยสุจริต

ก�รลงโทษก�รละเมิดกฎหม�ยและจริยธรรม

ผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการติดตามดูแลการปฏิบัติตามจริยธรรมของ
พนักงาน พร้อมทั้งรับผิดชอบในการประเมินข้อมูล 
สอบสวนการกระทำาที่ละเมิดจริยธรรมพนักงาน
และให้รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
กรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาดำาเนินการต่อไป 
 
บริษัทจะปฏิบัติต่อบุคลากรที่ละเมิดจริยธรรมฉบับ
นี้อย่างจริงจัง และอาจส่งผลให้เกิดการลงโทษทาง
วินัย ได้แก่ การตักเตือน การพักงาน การเลิกจ้าง 
และอื่น ๆ ตามความเหมาะสม
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หนังสือรับทราบและถือปฏิบัติ
บริษัท เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์ จำ�กัด (มห�ชน)

วันที่ / เดือน / พ.ศ.
…………………………………..

ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว.…………................................................................................................
บริษัท....……………………………………………………………………..................………………………………
ได้รับทราบ ยินยอม ยึดถือและจะปฏิบัติตาม “จรรย�บรรณธุรกิจ” ฉบับนี้

ข้าพเจ้าตระหนักดีว่า หากข้าพเจ้ากระทำาาการอย่างหนึ่งอย่างใดที่เป็นการฝ่าฝืน 
“จรรย�บรรณธุรกิจ” ฉบับนี้ย่อมส่งผลให้ได้รับโทษทางวินัยของบริษัทตามสมควร
แก่กรณี

           ลงนาม
   
  
 .........................................................................
 (.......................................................................)






