
นโยบายการแจ้งเบาะแส
และข้อร้องเรียน

บริษัท เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์ จำ�กัด (มห�ชน) 



1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขต
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บริษัท เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์ จำ�กัด (มห�ชน) ให้คว�มสำ�คัญกับก�รจัดให้มีช่องท�งก�รแจ้งเบ�ะแสและก�ร
ร้องเรียน เพ่ือรับฟังข้อร้องเรียนต่�งๆ ทัง้จ�กบุคล�กรของบริษัทและบุคคลภ�ยนอกที่ได้รับผลกระทบ
หรืออ�จมีคว�มเส่ียงที่จะได้รับผลกระทบจ�กก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย อันเนื่อง
ม�จ�กพฤติกรรมที่ไม่ชอบด้วยกฎหม�ยหรือขัดต่อจรรย�บรรณธุรกิจ

นอกจ�กนี้ ช่องท�งดังกล่�วยังเป็นเครื่องมือในก�รเฝ้�ระวังและติดต�มก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 
และ/หรือบริษัทย่อย อีกทัง้ยังเป็นแหล่งข้อมูลสำ�คัญที่ช่วยในก�รปรับปรุงก�รบริห�รง�นให้มีคว�ม
รัดกุมและมีประสิทธิภ�พยิ่งขึ้น

บริษัทฯ จึงได้จัดทำ�นโยบ�ยก�รแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียนฉบับนี้ขึ้น เพ่ือเป็นแนวท�งในก�รแจ้งเบ�ะแส
และร้องเรียน รวมถึงกำ�หนดแนวท�งก�รบริห�รจัดก�รข้อร้องเรียนให้เป็นไปอย่�งชัดเจน โปร่งใส สุจริต 
และสอดคล้องกับม�ตรฐ�นส�กล

ให้นำ�นโยบ�ยฉบับนี้ไปบังคับใช้กับบริษัท เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์ จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อยที่ไม่ได้
จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ โดยบริษัทย่อยที่จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ และบริษัทย่อยของ
บริษัทย่อยที่จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ ส�ม�รถนำ�ไปปรับใช้ให้เหม�ะสมกับบริบทท�งธุรกิจและ
กระบวนก�รบริห�รภ�ยในของแต่ละบริษัท บนพ้ืนฐ�นของภูมิศ�สตร์และสังคมของแต่ละประเทศ 
เพ่ือให้มีคว�มสอดคล้องกัน

พฤติกรรมที่ เกี่ยวข้องกับก�รกระทำ�ใดๆ เพ่ื อแสวงห�ประโยชน์ที่มิชอบได้โดยชอบ
ด้วยกฎหม�ย ซึ่งรวมถึง ก�รทุจริต ก�รยักยอกทรัพย์ ก�รคอร์รัปชัน และก�รติด
สินบน 
พฤติกรรมที่ เกี่ยวข้องกับก�รฉ้อโกงหรือก�รตกแต่งงบก�รเงิน หรือก�รตั้งใจหลอก
ลวงผู้อื่นด้วยก�รแสดงข้อคว�มเท็จหรือปกปิดข้อคว�มจริงที่ควรบอก 

พฤติกรรมที่ ฝ่�ฝืนกฎหม�ย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่มีผลบังคับกับบริษัทฯ หรือ
บริษัทย่อย (แล้วแต่กรณี) 

พฤติกรรมที่ ฝ่�ฝืนจรรย�บรรณธุรกิจ นโยบ�ย หรือกฎระเบียบภ�ยในของบริษัทฯ 
หรือบริษัทย่อย 

พฤติกรรมที่อ�จทำ�ให้บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยได้รับคว�มเสียห�ย 
 

ขอบเขตก�รบังคับใช้

ขอบเขตพฤติกรรมที่จัดให้มีก�รรับแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียนภ�ยใต้นโยบ�ยฉบับนี้หม�ยถึง
พฤติกรรมของเอ็นเอสแอล บริษัทย่อย หรือบุคล�กรของบริษัท ดังต่อไปนี้:

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.1
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3. นิย�ม

“บริษัท” หม�ยถึง บริษัท เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์ จำ�กัด (มห�ชน)

“บริษัทย่อย” หม�ยถึง บริษัทย่อยต�มกฎหม�ยว่�ด้วยหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ และเป็นบริษัท
ย่อยที่ปร�กฏในงบก�รเงินของบริษัท แต่ไม่รวมถึง:
 
 
 (ก) บริษัทย่อยที่มีหุ้นส�มัญจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ใดๆ

“ผู้บริห�ร“ หม�ยถึง ผู้บริห�รของบริษัท เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์ จำ�กัด (มห�ชน) และ/หรือบริษัทย่อย (อ้�งอิง
ต�มโครงสร้�งลำ�ดับชัน้ง�นของสำ�นักทรัพย�กรบุคคล)

“พนักง�น“ หม�ยถึง พนักง�นที่ได้รับค่�จ้�งเป็นร�ยเดือนหรือร�ยวันของบริษัท เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์ จำ�กัด 
(มห�ชน) และ/หรือบริษัทย่อย ไม่ว่�จะเป็นก�รจ้�งประจำ�หรือชัว่คร�ว หรือก�รจ้�งด้วยสัญญ�พิเศษ

“บุคล�กร“ หม�ยถึง กรรมก�รผู้บริห�รและพนักง�นของบริษัท เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์ จำ�กัด (มห�ชน) และ/
หรือบริษัทย่อย

4. หน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ

กำ�หนดนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแล ส่งเสริม และสนับสนุน

จัดให้มีก�รทบทวนนโยบ�ยให้เหม�ะสมกับสภ�วะก�รดำ�เนินธุรกิจ สอดคล้องกับกฎหม�ยท่ีเก่ียวข้อง และ
ให้คว�มเห็นชอบก�รแก้ไขปรับปรุงก่อนเสนอต่อคณะกรรมก�รบริษัทฯ เพ่ือพิจ�รณ�อนุมัติ รวมถึงให้
คว�มเห็นและข้อแนะนำ�ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริห�รในก�รนำ�ไปปฏิบัติ.

ให้บุคล�กรของบริษัทฯ หรือบุคคลภ�ยนอกที่ได้รับผลกระทบหรือมีคว�มเส่ียงที่จะได้รับผลกระทบ
จ�กก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ จ�กพฤติกรรมที่ระบุไว้ในข้อ 2.2 ของนโยบ�ยฉบับนี้ ไม่ละเลยหรือ
ไม่เพิกเฉยที่จะแจ้งเบ�ะแสหรือข้อร้องเรียนเมื่อพบเห็นพฤติกรรมดังกล่�ว

ให้มีช่องท�งก�รแจ้งเบ�ะแส รวมถึงกระบวนก�รในก�รบริห�รจัดก�รข้อร้องเรียนที่เหม�ะสม

ให้มีก�รเปิดเผยนโยบ�ยก�รแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียนนี้อย่�งชัดเจน พร้อมทัง้มีก�รร�ยง�น
คว�มคืบหน้�และสรุปผลก�รพิจ�รณ�เรื่องก�รแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียนอย่�งโปร่งใส

คณะกรรมก�รบริษัทฯ

คณะกรรมก�รบรรษัทภิบ�ลและก�รพัฒน�เพ่ือคว�มยั่งยืน / คณะกรรมก�รตรวจสอบ

4.1

4.2



5. แนวปฏิบัติ
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ก�รแจ้งเบ�ะแส5.1

ผู้บริห�ร

พนักง�น

หน่วยง�นตรวจสอบภ�ยใน

4.3

4.4

4.5

สนับสนุนให้มีกระบวนก�รดำ�เนินง�นและช่องท�งก�รรับแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียน รวม
ทัง้ม�ตรก�รก�รคุ้มครองผู้แจ้งเบ�ะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ร�ยง�นข้อมูลให้เป็นไปอย่�งมี
ประสิทธิภ�พและประสิทธิผล 

ทำ�คว�มเข้�ใจและปฏิบัติต�มนโยบ�ยก�รแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียน 

ทบทวนนโยบ�ยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับก�รแจ้งเบ�ะแสให้เป็นไปต�มกฎหม�ยและแนว
ปฏิบัติที่ดี รวมถึงเหม�ะสมกับสภ�พก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย 

บุคล�กรของบริษัท, บุคคลภ�ยนอก, คู่ค้�ธุรกิจ และพันธมิตรท�งธุรกิจส�ม�รถแจ้งเบ�ะแส
และข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมต�มขอบเขตในข้อ 2.2 โดยให้ข้อมูลที่แท้จริงเกี่ยวกับชื่อ
และช่องท�งก�รติดต่อ (หม�ยเลขโทรศัพท์ และ/หรืออีเมล) ของผู้แจ้งเบ�ะแสและข้อร้อง
เรียน ผ่�นช่องท�งดังต่อไปนี้: 
  
 (ก) คณะกรรมก�รตรวจสอบ ผ่�นอีเมล auditcomm@nslfoods.com
 หรือ
 (ข) หน่วยง�นตรวจสอบภ�ยใน เพ่ือรับเรื่องแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียนเป็นก�ร  
                    เฉพ�ะ โดยส�ม�รถแจ้งผ่�นท�ง:

แจ้งเบ�ะแสและ/หรือข้อร้องเรียนให้ผู้มีหน้�ที่ในก�รรับแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียนรับทร�บ
ทันที ห�กพบเห็นหรือมีเหตุอันควรเชื่อว่�มีก�รกระทำ�ผิดที่เข้�ข่�ยพฤติกรรมต�มขอบเขตในข้อ 
2.2 ของนโยบ�ยนี้ เพ่ือให้ก�รตรวจสอบและดำ�เนินก�รต่อไปได้อย่�งรวดเร็วและมีประสิทธิภ�พ

ส่ือส�รและสร้�งคว�มตระหนักรู้เกี่ยวกับนโยบ�ยและแนวปฏิบัติให้บุคล�กรรับทร�บ และถือ
ปฏิบัติต�มอย่�งเคร่งครัด

ให้คว�มร่วมมือในก�รให้ข้อมูล

ประส�นง�นกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำ�เนินก�รจัดก�รเบ�ะแสหรือข้อร้องเรียนที่ได้รับ

จัดให้มีก�รส่ือส�รและทำ�คว�มเข้�ใจให้บุคล�กรของบริษัทและบุคคลภ�ยนอกที่เกี่ยวข้องกับ
ส่วนง�นของตนรับทร�บเรื่องนโยบ�ยและแนวปฏิบัติ กระบวนก�ร รวมทัง้ช่องท�งก�รแจ้ง
เบ�ะแสและข้อร้องเรียนอย่�งชัดเจน

4.3.1

4.4.1

4.5.1

5.1.1

4.4.2

4.5.2

4.4.3

4.5.3

4.3.2
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  • ผ่�นอีเมล auditcomm@nslfoods.com 
  • จดหม�ยปิดผนึก ที่อยู่ 55/22 หมู่ 3 ถ.บ�งบัวทอง – สะพ�นนนทบุรี (345) ต.ลำ�โพ 
                 อ.บ�งบัวทอง จ.นนทบุรี 11110 หรือ 
  • โทรศัพท์ +66 (0)2 525 8520-1 และ +66 (0)2 149 9436-9

ในกรณีที่บุคล�กรของบริษัทหรือบุคคลภ�ยนอกต้องก�รข้อมูลเกี่ยวกับนโยบ�ยและขั้นตอน
ก�รแจ้งเบ�ะแส ส�ม�รถห�ข้อมูลได้จ�กจรรย�บรรณธุรกิจ นโยบ�ยก�รแจ้งเบ�ะแสและข้อร้อง
เรียนของบริษัทฯ รวมถึงปรึกษ�สำ�นักง�นตรวจสอบภ�ยใน

5.1.2

ม�ตรก�รคุ้มครองผู้แจ้งเบ�ะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ร�ยง�นข้อมูล

กระบวนก�รสอบสวนก�รแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียน ก�รกำ�หนดโทษ และก�รร�ยง�น

5.2

5.3

กรณีที่ผู้แจ้งเบ�ะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ร�ยง�นข้อมูลเป็นบุคล�กรของบริษัท

ก�รรับเรื่องก�รแจ้งเบ�ะแส/ข้อร้องเรียนโดยสำ�นักตรวจสอบภ�ยใน และ/หรือหน่วยง�นอื่นที่

ได้รับมอบหม�ย ให้หน่วยง�นดังกล่�วดำ�เนินก�ร ดังต่อไปนี้

กรณีผู้แจ้งเบ�ะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ร�ยง�นข้อมูลเป็นบุคคลภ�ยนอก คู่ค้�ธุรกิจ หรือพันธมิตร
ท�งธุรกิจ

บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยจะคุ้มครองปกป้องผู้แจ้งเบ�ะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ร�ยง�น
ข้อมูลจ�กก�รข่มขู่ คุกค�ม หรือก�รลงโทษในทุกกรณี 

รวบรวมข้อเท็จจริง ตรวจสอบข้อมูล และหลักฐ�นเรื่องก�รแจ้งเบ�ะแส/ข้อร้องเรียน

กรณีพิจ�รณ�แล้วเห็นว่�เรื่องก�รแจ้งเบ�ะแส/ข้อร้องเรียน มีมูล ให้ส่งเรื่องดังกล่�ว
เข้�สู่กระบวนก�รสอบสวนข้อเท็จจริงและก�รลงโทษท�งวินัยของบริษัทฯ

บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยจะคุ้มครองและปกป้องผู้แจ้งเบ�ะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้
ร�ยง�นข้อมูลจ�กก�รถูกข่มขู่ คุกค�ม หรือกระทำ�ก�รใดๆ ที่อ�จทำ�ให้เกิดคว�มเสีย
ห�ยแก่บุคคลดังกล่�ว

บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยจะไม่เปิดเผยร�ยชื่อผู้แจ้งเบ�ะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้
ร�ยง�นข้อมูล รวมถึงร�ยละเอียดของก�รแจ้งเบ�ะแสหรือข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องให้
กับบุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง เว้นแต่ก�รเปิดเผยข้อมูลนัน้จะเป็นไปต�มข้อกำ�หนดของ
กฎหม�ยที่บังคับใช้เท่�นัน้

บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยจะไม่เปิดเผยร�ยช่ือผู้แจ้งเบ�ะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ร�ยง�น
ข้อมูล รวมถึงร�ยละเอียดของก�รแจ้งเบ�ะแสหรือข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องให้บุคคลอ่ืน
ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องทร�บ เว้นแต่จะเป็นก�รเปิดเผยข้อมูลต�มข้อกำ�หนดของกฎหม�ย
เท่�นัน้ เพ่ือคุ้มครองสิทธิและคว�มเป็นส่วนตัวของผู้แจ้งเบ�ะแสและผู้ร้องเรียน

บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยจะไม่เลิกจ้�ง พักง�น เปลี่ยนตำ�แหน่งง�น หรือทำ�ก�ร
ลงโทษท�งวินัยต่อผู้แจ้งเบ�ะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ร�ยง�นข้อมูล ที่มิได้มีเจตน�ให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ

5.2.1

5.3.1

5.2.2

5.2.1.1

5.3.1.1

5.3.1.2

5.2.2.1

5.2.1.2

5.2.2.2

5.2.1.3
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กระบวนก�รสอบสวนข้อเท็จจริงและก�รลงโทษท�งวินัย และก�รร�ยง�น อ้�งอิงต�ม “ระเบียบ
ว่�ด้วยก�รสอบสวนท�งวินัยและก�รลงโทษท�งวินัย” ของบริษัทฯ

5.3.2

6. บทลงโทษ

7. ก�รทบทวนนโยบ�ย

บุคล�กรของบริษัทที่แจ้งเบ�ะแสก�รกระทำ�ผิดหรือก�รทุจริตด้วยเจตน�สุจริต บริษัทฯ และ/หรือบริษัท
ย่อยจะไม่ดำ�เนินก�รลงโทษใดๆ ต่อบุคล�กรของบริษัทที่แจ้งเบ�ะแสดังกล่�ว แต่ห�กผลก�รสอบสวนพบ
ว่� ได้กระทำ�ด้วยเหตุแห่งเจตน�ให้ร้�ยหรือจงใจให้เกิดผลที่เป็นก�รให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ ในกรณีที่ผู้แจ้ง
เบ�ะแสและข้อร้องเรียนเป็นบุคล�กรของบริษัท บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยจะพิจ�รณ�สอบสวนและ
ดำ�เนินก�รต�มข้อกำ�หนดว่�ด้วยก�รบริห�รง�นบุคคล ส่วนในกรณีที่ผู้แจ้งเบ�ะแสเป็นบุคคลภ�ยนอก 
ลูกค้� หรือพันธมิตรท�งธุรกิจ และก�รแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียนดังกล่�วทำ�ให้บริษัทฯ และ/หรือบริษัท
ย่อยได้รับคว�มเสียห�ย บริษัทฯ อ�จพิจ�รณ�ดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย

ให้หน่วยง�นตรวจสอบภ�ยในทบทวนนโยบ�ยฉบับนี้เป็นประจำ�ทุกปี หรือในช่วงเวล�ที่เหม�ะสม ห�กพบ
ว่�นโยบ�ยฉบับนี้ไม่สอดคล้องกับสภ�พก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อย ให้สำ�นักตรวจ
สอบภ�ยในจัดทำ�ร่�งนโยบ�ยฉบับที่ปรับปรุงแก้ไข และนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบเพ่ือพิจ�รณ�
ก่อนเสนอคณะกรรมก�รบริษัทฯ เพ่ืออนุมัติและนำ�ไปใช้บังคับต่อไป




