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บริษัท เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์ จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัท”) มีคว�มมุ่งมั่นที่จะผลิตและพัฒน�ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภ�พ มีคว�มปลอดภัยต่อผู้บริโภค สอดคล้องกับข้อกำ�หนด กฎหม�ย พร้อมทัง้ปรับปรุงประสิทธิผล
ของระบบคุณภ�พอย่�งต่อเนื่องส่งมอบสินค้�ตรงเวล� เพ่ือสร้�งคว�มพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้� และ
สอดคล้องต�มกับระบบม�ตรฐ�น ได้แก่ 

เพ่ือยกระดับระบบบริห�รคุณภ�พและคว�มปลอดภัยของอ�ห�ร บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวท�งก�รปฏิบัติ
ดังนี้:

กำ�หนดเป้�หม�ยพร้อมทั้งประเมินผลเป็นประจำ�ทุกเดือน ควบคู่ไปกับก�รตรวจสอบและลดของเสียที่
เกิดขึ้นในกระบวนก�รผลิตให้อยู่ในระดับที่กำ�หนด รวมถึงก�รป้องกันก�รถูกโจมตีในระบบส�รสนเทศ 
โดยดำ�เนินก�รตรวจสอบและทบทวนระบบอย่�งต่อเนื่อง เพ่ือให้มัน่ใจใประสิทธิภ�พและคว�มปลอดภัย
ของกระบวนก�รทั้งหมด

ดำ�เนินก�รสำ�รวจคว�มพึงพอใจของลูกค้�ต�มกำ�หนด และตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้�อย่�ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภ�พ

จดัทำ�แผนก�รผลติและส่งมอบสินค�้ใหม้ปีระสิทธภิ�พ โดยตัง้เป้�หม�ยก�รส่งมอบตรงเวล�ต�มกำ�หนด 
และใช้ระบบตรวจสอบและติดต�มสถ�นะก�รจัดส่งสินค้�แบบเรียลไทม์

1. ผลติและพัฒน�ผลติภณัฑท์ี่มคีณุภ�พ มคีว�มปลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบัขอ้กำ�หนดกฎหม�ย
แนวท�งปฏิบัติ

2. เพ่ือสร้�งคว�มพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้�

3. ส่งมอบตรงเวล�

1. ISO 9001:2015 – ระบบบริห�รคุณภ�พ
2. Good Hygiene Practices (GHPs) & HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) 

- ม�ตรฐ�นสุขลักษณะที่ดีในก�รผลิตอ�ห�รและระบบก�รวิเคร�ะห์อันตร�ย
3. FSSC 22000 – ระบบรับรองคว�มปลอดภัยอ�ห�ร
4. ISO 22000 – ระบบก�รจัดก�รคว�มปลอดภัยอ�ห�ร
5. Halal Product - ผลิตภัณฑ์ฮ�ล�ล
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ดำ�เนินก�รตรวจสอบวัตถุดิบและกระบวนก�รผลิตทั้งหมดอย่�งเข้มงวด เพ่ือหลีกเลี่ยงก�รปนเป้ือน
หรือคว�มเส่ียงด้�นคุณภ�พ โดยใช้ระบบ GHPs/HACCP ในก�รระบุและควบคุมจุดวิกฤตที่อ�จเกิด
คว�มเส่ียงด�้นคว�มปลอดภยัของอ�ห�ร พรอ้มทัง้ดำ�เนนิก�รสอบสวนและแกไ้ขปญัห�เกีย่วกบัคณุภ�พ
ทนัท ีห�กมขีอ้รอ้งเรยีนหรอืปญัห�เกดิขึน้ เพ่ือรกัษ�ม�ตรฐ�นคว�มปลอดภยัและคณุภ�พของผลติภณัฑ์
ในทุกขั้นตอน

บรษัิทดำ�เนนิก�รทบทวนระบบคณุภ�พและคว�มปลอดภยัของอ�ห�ร พรอ้มปรบัปรงุต�มผลก�รประเมนิ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภ�พอย่�งต่อเนื่อง นอกจ�กนี้ ยังจัดก�รฝึกอบรมพนักง�นเพ่ือพัฒน�คว�มรู้ด้�น
ระบบคุณภ�พ คว�มปลอดภัย และเทคโนโลยีใหม่อย่�งสม่ำ�เสมอ รวมถึงจัดทำ�ระบบสำ�รองข้อมูล 
(Back-Up System) และตรวจสอบให้พร้อมใช้ง�นในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือสนับสนุนก�รดำ�เนินง�นให้มี
คว�มร�บรื่นและตอบสนองต่อสถ�นก�รณ์ที่อ�จเกิดขึ้นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

4. สินค้�มีคุณภ�พและมีคว�มปลอดภัย

5. ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภ�พอย่�งต่อเนื่อง




