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1. บทนำ� 

2. ขอบเขต 

3. วัตถุประสงค์ 

4. คำ�จำ�กัดความ 

บริษัท เอ็นเอสแอล ฟูด้ส์ จำ�กัด (มหาชน) (“NSL”) ตระหนักว่าห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และยืดหยุ่น 
คือรากฐานของการเติบโตอย่างยัง่ยืน เอกสารฉบับน้ีจัดทำ�ข้ึนเพ่ือเปน็แนวทางปฏิบัติด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทาน               
เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในการยกระดับความย่ังยืน การจัดการสภาพภูมิอากาศ และการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนทัว่ทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

แนวทางน้ีครอบคลุมกิจกรรมการจัดซ้ือสินค้าจากคู่ค้าท่ีมีนัยสำ�คัญ (Significant Supplier) ของบริษัทฯ โดยคู่ค้าท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้ขาย ผู้รับจ้าง และ/หรือผู้ให้บริการ ทัง้ท่ีเป็นนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา รวมถึงผู้รับช่วง                                    
ของคู่ค้าเหล่านัน้ 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าในห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยคัดเลือกคู่ค้าที่มีความสามารถในการดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม สามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง และบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม            
การบริหารห่วงโซ่อุปทานที่รับผิดชอบช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้า ลดความเส่ียง และ                                 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุน นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและเสริมศักยภาพคู่ค้าทุกกลุ่ม
ให้เติบโตไปพร้อมกัน โดยคำ�นึงถึงผลการดำ�เนินงานด้านความยัง่ยืนอย่างครอบคลุมในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม 
บรรษัทภิบาล จึงได้พัฒนากระบวนการประเมินความเส่ียงและเครื่องมือที่เหมาะสมกับบริบทธุรกิจของ                      
แต่ละกลุ่มคู่ค้า

บริษัท ฯ หมายถึง บริษัท เอ็นเอสแอลฟู้ดส์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทในเครือที่อยู่ในการควบคุม กำ�กับ ดูแล
ภายใต้นิติบุคคลเดียวกัน โดยให้รวมถึงผู้ซึ่งได้รับมอบอำ�นาจให้กระทำ�การแทนบริษัทฯ หรือผู้ได้รับมอบหมาย
ให้ทำ�งานในนามบริษัทฯ

• บริษัทฯ หมายถึง บริษัท เอ็นเอสแอล ฟู้ดส์ จำ�กัด (มหาชน) รวมถึงบริษัทในเครือ และผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้ดำ�เนินการในนามบริษัทฯ

• คู่ค้า หมายถึง ผู้ผลิตหรือผู้จำ�หน่ายสินค้าที่จัดหาสินค้าให้บริษัทฯ

• Significant Supplier หมายถึง คู่ค้าที่เป็นจัดหาสินค้าหรือบริการให้บริษัทฯ (Tier 1 Supplier) ในประเภท 
วัตถุดิบหลัก (Raw Materials), ส่วนผสม (Ingredients), บรรจุภัณฑ์ (Packaging Materials)
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5. กรอบการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน
บริษัทฯ ดำ�เนินการตามหลักการของ UN Global Compact1 โดยมุ่งสร้างคุณค่าตลอดวงจรชีวิตสินค้าในมิติส่ิง
แวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และธรรมาภิบาลท่ีดี ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

1  - UN Global Compact, Supply Chain Sustainability.

• Non-tier 1 Supplier หมายถึง คู่ค้าที่ไม่ได้ทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง แต่จัดหาสินค้าหรือบริการให้    
Tier 1 Supplier 

• Key Supplier หมายถงึ คูค่า้ที่จดัหาสินคา้หรอืบรกิารที่ มคีวามสำ�คญัตอ่การดำ�เนนิธรุกจิ (Tier 1 Supplier)  
ด้วยเงื่อนไข 1) คู่ค้ามูลค่าสูง (High Spend) 2) ปริมาณการจัดส่งสูง (High Volume) 3) คู่ค้าที่หาทดแทน
ได้ยาก (Non-substitutable Suppliers)  และ 4) คู่ค้าที่มีผลกระทบด้าน ESG โดยตรง (Suppliers with 
ESG-related Risks or Impacts)

• Corrective Action Plan หมายถึง แผนการแก้ไขที่คู่ค้าต้องดำ�เนินการภายหลังการตรวจประเมิน                    
ด้านความยั่งยืน (ESG Audit)

• Approved Vendor List (AVL) หมายถึง ทะเบียนรายชื่อคู่ค้าที่ได้รับการรับรอง 

• Key Supplier Tier 1 หมายถึง คู่ค้าที่จัดหาสินค้าหรือบริการให้บริษัทฯ โดยตรง
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• การแสดงความมุ่งมั่น (Commit) : กำ�หนดวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการบริหารจัดการ                 
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน จัดทำ�แนวปฏิบัติหรือจรรยาบรรณการดำ�เนินธุรกิจของคู่ค้า (Supplier Code 
of Conduct) ที่ครอบคลุมประเด็นสังคมและ/หรือส่ิงแวดล้อม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัท
ในการสนับสนุนให้คู่ค้ามีการดำ�เนินงานอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม

• ประเมินขอบเขต (Assess) : ศึกษากิจกรรมต่างๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทานและประเมินขอบเขตในการดำ�เนิน
โครงการเพ่ือการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานว่าควรครอบคลุมคู่ค้าในกลุ่มใดบ้าง เช่น คู่ค้ารายสำ�คัญ              
(Key suppliers) คู่ค้าเชิงกลยุทธ์ (Strategic suppliers) เป็นต้น

• กำ�หนดกลุ่มคู่ค้า (Define) : ระบุว่าคู่ค้ารายใดเป็นคู่ค้ารายสำ�คัญของบริษัท โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการ             
จัดกลุ่มคู่ค้าอย่างชัดเจน เช่น วิเคราะห์จากมูลค่าการค้าที่มีระหว่างกัน ประเภทสินค้า/บริการที่ติดต่อ                  
ซื้อขาย เป็นต้น

• ลงมือปฏิบัติ (Implement) : กำ�หนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ภายในองคก์ร จดัใหม้กีระบวนการ/ขัน้ตอน/วธิกีาร/แนวปฏบิตั ิเพ่ือระบคุวามเส่ียงที่เกดิจากคูค่า้ของบรษัิท 
รวมถึงการสร้าง การมีส่วนร่วมกับคู่ค้า เพ่ือส่ือสารความคาดหวังและความตั้งใจของบริษัท ในการบริหาร
จัดการความยั่งยืน ตลอดจนหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถใน การแข่งขันและสร้างพลัง
ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน 

• วัดผล (Measure) : ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและนโยบายของคู่ค้า รวมถึง แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม เพ่ือช่วยพัฒนาการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้าให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับบริษัท 

• เปิดเผยข้อมูล (Communication) : เปิดเผยแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานครอบคลุมตั้งแต่
กลยุทธ์การประเมินความเส่ียงของคู่ค้า การบริหารจัดการคู่ค้า การตรวจสอบประเมินคู่ค้า รวมถึงกิจกรรม
พัฒนาคู่ค้าทั้งในเชิงพาณิชย์และความยั่งยืน

6. การส่งเสริมความย่ังยืนในกลุ่มผลิตภัณฑ์หลัก 3 ประเภท
(Sustainability Enhancement Across Three Core Product Categories) 

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการยกระดับความยั่งยืนในกลุ่มผลิตภัณฑ์หลัก 3 ประเภท ได้แก่ วัตถุดิบหลัก                     
เครื่องปรุง และบรรจุภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นหลักการจัดหาอย่างรับผิดชอบ การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และ
สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 

6.1 วัตถุดิบหลัก (Primary Raw Materials) 
ส่งเสริมการจัดหาวัตถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปกปอ้งความหลากหลาย                
ทางชีวภาพ และเน้นแหล่งผลิตท่ีมีความรับผิดชอบ

6.2 ส่วนผสม (Ingredients) 
กำ�หนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยอาหาร สุขอนามัย ความโปร่งใสของกระบวนการผลิต และประเมินความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน และธรรมาภิบาล 
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7. การจัดลำ�ดับคู่ค้าหลัก 4 ประการ
/Supplier Prioritization (Four Categories) 

เพ่ือให้การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพ บริษัทกำ�หนดเกณฑ์การจัดลำ�ดับคู่ค้า 4 กลุ่มหลัก         
โดยทำ�การวิเคราะห์ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจของคู่ค้า เพ่ือระบุคู่ค้าหลักลำ�ดับที่ 1 ที่มีความสำ�คัญ 
(Significant Supplier) โดยมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ Spending Analysis ดังนี้ 

7.1 คู่ค้าท่ีมียอดการส่ังซ้ือท่ีมีนัยสำ�คัญ (Suppliers with Significant Purchasing Value) 
คู่ค้าท่ีมีสัดส่วนการจัดซ้ือรายปสูีงและส่งผลต่อโครงสร้างต้นทุนโดยรวมขององค์กร 

7.3 คู่ค้าท่ีหาทดแทนได้ยาก (Non-substitutable Suppliers) 
คู่ค้าท่ีมีสินค้าเฉพาะด้าน หรือมีแหล่งผลิตจำ�กัด หรือสูตรเฉพาะตัว ทำ�ให้ไม่สามารถหาทดแทนได้ง่าย 

7.2 คู่ค้าท่ีมีปริมาณการจัดส่งอย่างมีนัยสำ�คัญ (High-volume Suppliers) 
คู่ค้าท่ีจัดส่งวัตถุดิบในปริมาณมากและจำ�เปน็ต่อความต่อเน่ืองของกระบวนการผลิต 

7.4 คู่ค้าท่ีมีความเส่ียงหรือโอกาสสร้างผลกระทบด้าน ESG 
(Suppliers with ESG-related Risks or Impacts) 

คู่ค้าท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียง ด้านส่ิงแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ธรรมาภิบาล การทุจริต หรือความปลอดภัยอาหาร  

6.3 บรรจุภัณฑ์ (Packaging Materials)
ส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีรีไซเคิลได้ หมุนเวียนได้ หรือย่อยสลายได้ โดยยึดหลัก Circular Economy และ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
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8. NSL ESG In Supply Chain Guiding Framework 4 Ps 

8.1. P1 – Principles: หลักการดำ�เนินงาน2

8.1.1 Environmental Stewardship / ส่ิงแวดล้อม
NSL มุ่งลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ครอบคลุมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1–3 โดยส่งเสริมระบบ
การจัดการส่ิงแวดล้อม, การจัดการสภาพภูมิอากาศและพลังงาน, เศรษฐกิจหมุนเวียน และ การจัดหาวัตถุดิบ        
อย่างยัง่ยืน

8.1.2 Human Rights & Social Responsibility / สิทธิมนุษยชนและสังคม
NSL มุ่งดำ�เนินการสอดคล้องกับหลักการ UNGPs NSL ห้ามการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ การเลือกปฏิบัติ    
การรับผิดชอบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์และการผลิต และสนับสนุนอาชีวอนามัย สภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัย 

8.1.3 Governance & Transparency / ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส
NSL มุ่งดำ�เนินงานด้วยธรรมาภิบาลท่ีเข้มแข็งผ่านจรรยาบรรณซัพพลายเออร์ การต่อต้านทุจริต การประเมิน          
ความเส่ียง ESG และการเปดิเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 

2  - UN Global Compact, A Guide to Traceability.
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8.2 P2 - Program Roadmap: แผนปฏิบัติการ

8.3 P3-Partnership: พร้อมร่วมเติบโตอย่างย่ังยืน
NSL ทำ�งานร่วมกับคู่ค้า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ SME เกษตรกร และองค์กรสากล 

8.4. P4-Performance & Disclosure: สมรรถนะและการเปิดเผยข้อมูล 
NSL เปดิเผยความก้าวหน้าด้านความยัง่ยืนผ่านรายงาน GRI การรายงานสภาพภูมิอากาศ IFRS S2 คะแนนประเมิน 
ESG ของ FTSE รายงานการปล่อยก๊าซ Scopes 1–3 และการทำ� HRDD
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9. เกณฑ์การให้คะแนน เพ่ือประเมินความเส่ียงด้านความย่ังยืน

9.1 เกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือประเมินด้านความย่ังยืน โดยการตรวจสอบของ บริษัทฯ ประกอบด้วย 2 มิติ  
1 . กำ�หนดความรุนแรงของผลกระทบ (I = Impact) เป็นการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในประเด็นทาง มิติ ส่ิงแวดล้อม 
สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการ (ESG)

2. กำ�หนดโอกาสของการเกิดความเส่ียง (L = Likelihood) เปน็การประเมินโอกาสหรือความถ่ีท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน        
ในประเด็น นัน้ๆ
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ทำ�การประเมินความเส่ียงในแต่ละหัวข้อ มิติ ส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการ (ESG) ตามเกณฑ์การ
ประเมินความเส่ียง โดยข้อมูลท่ีใช้ในการประเมินความเส่ียงสามารถมาจากแหล่งข้อมูลต่อไปน้ี

1.	 ข้อมูลข่าวสารจากช่องทางสาธารณะท่ีเช่ือถือได้
2.	 ผลการดำ�เนินงานในอดีต
3.	 ปจัจัยเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม
4.	 แนวโน้มความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
5.	 ผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ของคู่ค้า

โดยทำ�การระบุคู่ค้า ท่ีมีประเด็นความเส่ียงท่ีค่อนข้างสูง (โซนสีส้ม) เพ่ือกำ�หนดมาตรการควบคุมเพ่ือลดความเส่ียง
และผลกระทบ และคู่ค้าท่ีมีประเด็นความเส่ียงสูง (โซนสีแดง) เพ่ือวางแผนการตรวจประเมิน และกำ�หนดมาตรการ 
การควบคุมเพ่ือลดความเส่ียงและผลกระทบ เช่นกัน
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โดยเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ แจ้งการตรวจประเมินแก่คู่ค้า ไม่น้อยกว่า 5 สัปดาห์ ก่อนวันตรวจสอบ ทีมตรวจสอบทำ�การ
ประเมินคู่ค้า ตามแบบประเมินด้านความยัง่ยืน แล้วสรุปผลการตรวจสอบโดยแจ้งผ่านเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ พร้อมกับ
แบบฟอร์มแผนการปรับปรุงให้กับคู่ค้า ภายใน 30 วัน

•	 บุคคลที่มีความรู้ด้าน ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม
•	 บุคคลที่มีความรู้ด้าน กฏหมายแรงงานและการเคารพสิทธิมนุษยชน
•	 บุคคลจากหน่วยงานหรือบุคคลที่มีความรู้ด้านการกำ�กับการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์
•	 ที่ปรึกษาหรือ ผู้ตรวจสอบภายนอก

10.เกณฑ์การตรวจการประเมินคู่ค้า ณ สถานประกอบการ 
การตรวจประเมินคู่ค้า เพ่ือประเมินการดำ�เนินธุรกิจของคู่ค้าให้มีความสอดคล้อง กับ นโยบายการจัดหาอย่างยัง่ยืน 
บริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดความถ่ีในการตรวจตามความเส่ียงของคู่ค้า โดยจะตรวจเปน็ประจำ�ทุกป ีหรืออย่างน้อย 1 ครัง้ 
ในรอบ 3 ป ีซ่ึงการตรวจประเมินคู่ค้า จะครอบคลุม คู่ค้าดังน้ี 

คณะทำ�งานบริหารห่วงโซ่อุปทาน คณะกรรมการหรือหน่วยงานท่ีได้รับการแต่งตัง้ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแต่งต้ัง
คณะผู้ตรวจประเมินคู่ค้า ซ่ึงประกอบด้วย 

• Key Supplier Tier 1 หรือแล้วแต่ความเหมาะสม 

• Key Supplier มีผลการประเมินตนเอง มีความเส่ียงด้าน ESG สูง เกรด C ผู้ซึ่งได้ คะแนนตั้งแต่ 70.01% 
ขึ้นไป 1 หรือ 2 ลำ�ดับแรกแล้วแต่ความเหมาะสม

9.2 การประเมินตนเองด้าน ESG ของคู่ค้า (ESG Supplier Self – Assessment)    
ให้คู่ค้า Key Supplier Tier 1 ทำ�การประเมินตนเองในด้านความยัง่ยืน เปน็ประจำ�อย่างน้อย 1 ครัง้ ในรอบ 3 ป ี           
เพ่ือประเมินการดำ�เนินธุรกิจให้มีความสอดคล้อง กับจรรยาบรรณทางธุรกิจ สำ�หรับคู่ค้า และ เพ่ิมเติมการรับรู้              
ถึงทิศทางการดำ�เนินการ ด้านความย่ังยืน
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11.การประเมินผลการดำ�เนินงานของคู่ค้า 
กรณีท่ีเข้าตรวจประเมินสถานสถานประกอบการแล้วตรวจประเมินตามข้อกำ�หนด หากพบประเด็นท่ีไม่สอดคล้อง
กับกฎหมาย หรือพบ NC มากกว่า 5 ข้อข้ึนไป ให้ถือว่าไม่ผ่านการประเมินและออกหนังสือเตือน เพ่ือให้ Supplier                      
ทำ�การช้ีแจงแนวทางการแก้ไขภายใน 30 วัน  

คู่ค้าต้องทำ�การปรับปรุงแก้ไขตามแผนงาน (Corrective action plans) ให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลา 
6 เดือน โดย บริษัทฯ จะติดตามความคืบหน้าในการแก้ไข ทุกๆ 3 เดือน หลังจากได้รับแผนแก้ไข หากคู่ค้า
ละเลยต่อการส่งมอบการปรับปรุง แก้ไขแผนงาน หรือ ไม่ทำ�การปรับปรุงตามแผนการแก้ไขตามแผนงาน                                                          
ตามระยะเวลาที่กำ�หนด ทางฝ่ายจัดซื้อและคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง ให้ความเห็นและพิจารณาการ
ระงับการซื้อ และ/หรือพิจารณาถอดออกจากทะเบียนรายชื่อคู่ค้าที่ได้รับการรับรอง (AVL) จนกว่าคู่ค้า                                   
รายดังกล่าวจะปฏิบัติตามข้อกำ�หนด และสามารถแก้ไขประเด็นทั้งหมดได้ครบถ้วน 




